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 ملخص البحث

وتصورات  تؤثر ثقافة ترشيد الاستهلاك على نمط الاستهلاك واتجاهات الأفراد من وعي وقيم  

الاجتماعية التنشئة  خلال  من  المجتمع ،  انتقلت  داخل  الاستهلاكي  بالنمط  الأسرة  تتأثر   كما 

فالوعي بالحالة الاقتصادية للمجتمع من أهم السمات التي يجب أن يكتسبها أفراد الأسرة من  ،

من   وهنا تبرز أهمية المرأة كعضو فعال وموضع تأثير وثقة،  أجل الاهتمام بترشيد الاستهلاك

أفراد الأسرة في تغيير وتوجيه استهلاك أفراد أسرتها والتوجيه السليم وخلق وعي استهلاكي  

تزايد  ،  سليم لديهم إلى  الشخصي أدي  اقتصاديا واعتمادها على دخلها  المرأة  كما أن استقلال 

الرشيدة غير  الاستهلاكية  القرارات  فى  والعادات ،  دورها  والقيم  المعارف  إكسابها  ينبغي    لذا 

السلوكية التي تتسم بالرشاد والاتزان ويمكنها تنمية السلوك الواعي للاستخدام الأمثل للموارد 

 التي تستخدمها . 

 ت المفتاحية ماالكل

 المرأة العاملة                -ثقافة ترشيد الاستهلاك  

Abstract 

Consumer culture affects the pattern of consumption and the 

attitudes of individuals from awareness, values and perceptions 

transmitted through socialization, and the family is also affected by 

the consumption pattern within society. Effective, influenced and 

trusted by family members in changing and directing the 

consumption of her family members, proper guidance and creating a 

sound consumer awareness among them. Also, the economic 

independence of women and their dependence on their personal 

income has led to an increasing role in irrational consumer decisions. 

Therefore, they should be given the knowledge, values and 

behavioral habits that are rational. and balance and can develop 

conscious behavior for the optimal use of the resources you use0 
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 أولا : مدخل لمشكلة الدراسة: 
وريات الهامـة التـي تمكـن الأفـراد مـن مواجهـة تعتبر ثقافـة ترشـيد الاسـتهلاك مـن الضـر      

وتزداد أهمية ترشيد الاسـتهلاك فـي  ـل محدوديـة الـدخول ونـدرة ،  متطلبات العصر المتلاحقة

الموارد بالإضافة إلى زيادة المغريـات والعـروا المتنوعـة للسـلع الاسـتهلاكية بالإضـافة إلـى 

الأسرة إلى شراء سـلع لا تكـون ضـرورية أو فـي العروا الترويجية المختلفة التي تدفع أفراد 

حاجــة ماســة لشــرالإها بالإضــافة إلــى ارتفــاس الأســعار المســتمر والمتنــامي يــوم بعــد يــوم فــي 

 مستويات الأسعار للسلع بشكل لا يتلاءم مع الدخول ويزيد من عبء الأسرة.

 (15P, 1999,Rudolph Roger( 

مج        قضية  تمثل  الاستهلاك  قضية  أن  وعوامل  كما  وجوانب  أبعاد  وذات  ومتشابكة  تمعية 

)،  كثيرة الدوى  دراسة  أكدته  ما  على  2018وهذا  فقط  ليس  خطراً  تشكل  أصبحت   حيث   )

ومن جانب أخر فهي ليست  ،  ولكن أيضاً على مستوى الاقتصاد القومي،  مستوى الفرد والأسرة

فإن مواجهتها والحد من  ومن ثم  ،  قضية اقتصادية فحسب، ولكنها تمثل قضية اجتماعية ثقافية

 خطورتها يتطلب تضافر جهود متعددة للأسرة والمؤسسات التعليمية والإعلامية والدينية . 

والإنسانية      البيئية  الموارد  لكل  الاستهلاك  ترشيد  بعملية  اليوم  كله  المجتمع  يهتم  لذلك 

الطبيعية  وغير  منها  تن ،  الطبيعية  عديدة  مجالات  الاستهلاك  ترشيد  الغذاء  ويتناول  على  صب 

ولا يقتصر ،  والماء والوقت والطاقة والشراء والإنفاق على الترفيه وأي مورد قد يتم به إهدار

للفرد   ضرراً  يسبب  أن  يمكن  الذي  النوس  على  أيضا  بل  المستهلكة  الكمية  على  الترشيد 

 (.21، ص .1994والمجتمع )رحيم ,

المجتمع         في  الأولى  الخلية  هي  الأسرة  وتتأثر  وتعتبر  تؤثر  استهلاكها  أنماط  أن  ولاشك 

( المصري  دراسة  لنا  أ هرته  ما  ،وهذا  المجتمع  في  الاستهلاكي  هناك  2011بالنمط  أن   )

أنماطاً سلوكية عديدة بعضها ايجابي والبعض الأخر سلبي وفى محاولة تعديل هذه الأنماط يلزم  

جاح الأسرة وتوفير أسباب السعادة  لذلك يقع على المرأة العبء الأكبر في ن   ،  التوعية والإرشاد

 لها ويتم ذلك عن طريق التخطيط الاقتصادي السليم للأسرة. 

كما تبرز أهمية المرأة  كعضو فعال وموضع تأثير وثقة من أفراد الأسرة في تغيير وتوجيه     

  , )أحمد  لديهم  استهلاكي سليم  السليم وخلق وعي  والتوجيه  أسرتها  أفراد  , 2007استهلاك 

 .(9ص.

نتيجة       الاستهلاك  ترشيد  بأهمية  يتعلق  فيما  مباشرة  مسئولية  عاتقها  على  المرأة  وتأخذ 

التي نعيشها الغذالإية  ،  وما يصاحبها من زيادة في عدد السكان،  للظروف  الموارد  ونقص في 

السلع لمختلف  بالنسبة  الأسعار  في  كبير  وارتفاس  العالمي  المستوى  يتطلب  ،  على  الذي  الأمر 

الاستهلاكالانتفا من  الحد  ومحاولة  ممكنة  درجة  أقصى  إلى  المتاحة  بالموارد  وإرشاد ،  س 

  المستهلك يهدف إلى تربية وتوعية الأفراد بحقوقهم وواجباتهم في عمليتي الإنتاج والاستهلاك 

والمسئولية، والفهم  الوعي  من  قدر  على  أفراد  بتكوين  يهتم  منهم  ،  كما  كل  يستطيع  بحيث 

الماليةوإ،  تخطيط استهلاكه المعاملات  الطرق في  أنسب  السلع ،  تباس  أفضل  لكي يحصل على 

 (.114,ص.1995والخدمات بأقل تكاليف ممكنة )كوجك ,

وتعتبر المرأة بمثابة المتحكم الأول داخل الأسرة بحكم و يفتها كربة منزل وتؤثر مباشرة     

لذلك فإن وعى المرأة باستهلاك المياه المنزلية والحفا  عليها  ،  في أنماط الاستهلاك المنزلية

كمية  إهدار  يعد  حيث  الاجتماعي  الحقل  في  للعاملين  أساسية  مهمة  يعد  استهلاكها  وترشيد 

ياه الزالإدة عن الحاجة مسألة مرتبطة بسلوك الأفراد ويرجع سبب ذلك إما لعادات مكتسبة  الم

 (.17,ص.2006أو عدم معرفة أو ضعف مسئولية نحو استهلاك المياه )أبو سعده , 
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    ( الفقي  دراسة   توصلت  الوعي  2010وقد  نقص  على  نتالإجها  أكدت  حيث  ذلك  إلى   )

المياه العذبة وكذلك نقص الوعي الانفعالي والسلوكي   المعرفي عن وجود أزمة مستقبلية في 

للمرأة وضرورة وعى المرأة بترشيد استهلاك المياه المنزلية من خلال تنمية معارفها وتغيير  

 سلوكها. 

أكدت    العادات    )Madalla )2004دراسة   كما  عن  ينتج  المياه  استهلاك  سوء  أن 

نتيجة   التي يغلب عليها طابع الإسراف والتبذير  المنزل  السيئة داخل  والاتجاهات الاستهلاكية 

للمياه المنزلية  أو  الصحية  سواء  الأجهزة  وصيانة  استخدام  بكيفية  الإلمام  جانب  ،  لعدم  إلى 

 رشيد الاستهلاكي للمياه.انخفاا مستوى الوعي بأسس الت

من         العديد  في  الكهربالإية  الطاقة  استهلاك  في  الأساسي  المتحكم  أيضاً  المرأة  تعتبر  كما 

الكهربالإية في مصر  ،  الأغراا  للطاقة  المستهلكة  القطاعات  أكبر  المنزلي  القطاس  يمثل  حيث 

استخدا في  المستمر  والتزايد  المطرد  العمراني  التوسع  إلى  ذلك  الكهربالإية  ويرجع  الأجهزة  م 

الماضية   السنوات  في  الصيف  فصل  خلال  الحرارة  درجات  لارتفاس  التكييف  أجهزة  والأخص 

 (.128, ص.2019)الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء ,

      ( حوالي  للطاقة  المنزلي  القطاس  استهلاك  نسبة  بلغت  الطاقة  %40حيث  إجمالي  من   )

 (.50, ص.2013الكهربالإية )أبو العلا وآخرون ,

إلى أن عملية ترشيد استهلاك الطاقة الكهربالإية    )Ma et al )2011وقد أشارت دراسة        

بتنفيذ   الأوروبية  الحكومات  قامت  حيث  الدول  من  العديد  لدى  هاماً  مفهوماً  أصبحت  المنزلية 

والقوانين اللوالإح  من خلال وضع  المنازل  في  الاستهلاك  ترشيد  لتشجيع  ي،  سياسات  قوم  كما 

توفير   الكهربالإية على وعى وإدراك المستهلك بآلية ترشيد أو  الطاقة  مفهوم ترشيد استهلاك 

الطاقة الكهربالإية المنزلية واتجاهات المستهلك نحو تغيير سلوكياته لترشيد الطاقة والعوامل 

 المؤثرة عليها. 

لطاقة إلا أن  ورغم التقدم الذي حدث فى تصنيع الأجهزة والذي حقق خفض ما تستهلكه من ا

التكنولوجي وارتفاس مستوى معيشة الأفراد أدى إلى زيادة استهلاك الطاقة الكهربالإية   التقدم 

الذي عمل على رفع أسعار ،  المنزلية تمتلكها الأسر  التي  المنزلية  بزيادة عدد الأجهزة  وذلك 

 (.264, ص . 2004استهلاك الطاقة الكهربالإية )كامبيل وآخرون ,

ال       الجانب  فثقافة  على  أثرها  يقتصر  لا  مخاطر  إلى  تؤدى  سلبية  ثقافة  الاستهلاكي  هدر 

فحسب والسياسي،   الاقتصادي  الاجتماعي  الجانب  إلى  يمتد  بتعظيم ،  بل  التسليم  أن  كما 

الاستهلاك كهدف رلإيسي فى حياة الفرد يحول بينه وبين التضحية من أجل الآخرين وهو الأمر 

 (. 100, ص.2012جيال القادمة من الموارد )عبد الرحيم ,الذي ينعكس سلباً على نصيب الأ

 ولا يعنى ترشيد الاستهلاك التقتير فى الاستخدام على حساب رفاهية أو إنتاجية مستخدميه     

دون  ، المنزل  لتشغيل  واللازمة  المتوفرة  للموارد  الأمثل  الاستخدام  هو  هنا  المقصود  وإنما 

أو الزوجة  إنتاجية  أو  براحة  الأجهزة   المساس  إنتاجية  أو  بكفاءة  المساس  أو  الأسرة  ربة 

 (. 37, ص. 2010المنزلية المستخدمة فيه )آل حمود,

وعي        من  الأفراد  واتجاهات  الاستهلاك  نمط  على  تؤثر  الاستهلاكية  الثقافة  أصبحت  لذلك 

الاجتماعية التنشئة  خلال  من  إليهم  انتقلت  وتصورات  رشد ،  وقيم  من  لديهم  يتضح  وما 

,  وعق )علام  الكماليات  باقتناء  وتظاهر  بزخ  من  أو  المختلفة  الاستهلاك  ممارسات  فى  لانية 

 (.32, ص. 2002

كلاً        بينهم  فيما  تؤلف  معنوية  وأخرى  مادية  جوانب  من  الاستهلاكية  الثقافة  تتكون  كما 

وأماكن  ،  متكاملاً  بالسوق  المعروضة  والمنتجات  السلع  في  لها  المادية  الجوانب  وتتجسد 
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للمستهلك  جاذبية  فيها  تجعل  ودقة  بعناية  عرضها  وطريقة  الجوانب  ،   عرضها  تتمثل  كما 

الجديدة   بالسلع  أكثر  وخبرة  معرفة  إلى  تحتاج  حيث  معها  التعامل  أسلوب  في  لها  المعنوية 

بما   مناسب  نحو  على  استخدامها  وكيفية  والثقافية  الاجتماعية  ودلالاتها  وفوالإدها  وبقيمتها 

الوعي على  ,  ينعكس  )حجازي  للأفراد  الاستهلاكية  والتنشئة  والادخاري    2001الاستهلاكي 

 (.23,ص.

إلى أن هناك اتجاهات وسلوكيات استهلاكية  )Bittman )2011كما أشارت دراسة      

مما يحتاج إلى إعادة تثقيف المرأة  ،   خاطئة ينتج عنها كثرة الأمراا والتلوث البيئي الخاطئ

 رتها.لتقنين وترشيد استهلاك أس

( على ضـرورة القيـام بـدورات تدريبيـة لزيـادة كفـاءة المـرأة 2004وأكدت دراسة  سعد )     

 وتنمية الوعي الادخاري لديها وتنظيم برامج ثقافية لزيادة وعى المرأة بدورها فى المجتمع .

( إلـى أهميـة تنميـة الـوعي الاسـتهلاكي لكافـة أفـراد 2015كذلك أشارت دراسة رشوان)        

حيــث تمثـل طاقــة اســتهلاكية هالإلــة فــى ، مجتمـع بوجــه عــام وللمــرأة علـى وجــه الخصــوصال

المجتمع وليها القدرة على التعلم فهي فى أمس الحاجة إلى التـدريب علـى أسـاليب تعينهـا علـى 

رفع مستوى الوعي بالاستخدامات صديقة البيئة للأجهـزة المنزليـة وتحـديات ترشـيد اسـتهلاك 

 الطاقة.

أصبحت تنمية ثقافة ترشـيد الاسـتهلاك للمـرأة بوجـه عـام وللمـرأة العاملـة بوجـه   ومن هنا    

خــاص محــور اهتمــام مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة والممارســة العامــة بصــفة خاصــة بأســاليبها 

 ونظرياتها ونماذجها ومداخلها المتعددة .

 موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة :    

ليه من بحوث ودراسات سابقة مرتبطـة بموضـوس الدراسـة اتضـح مـا في إطار ما تم الرجوس إ

 يلي :

 هناك بعض الدراسات التي ركزت على أهمية ترشيد الكهرباء   -1

 هناك دراسات استهدفت ترشيد استهلاك المياه -2

 دراسات ركزت على تنمية الوعي بثقافة ترشيد الاستهلاك.    -3

 مدي استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة :  

استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تحديد متغيرات الدراسة المرتبطة بثقافـة ترشـيد  -1

الاســتهلاكي والتنشــئة الاســتهلاكية الاســتهلاك للمــرأة العاملــة والتــي تمثلــت فــي ) الــوعي 

 والوعي الادخاري ( مما أسهم في صياغة وتحديد مشكلة الدراسة وتساؤلاتها ومفاهيمها.

 استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تحليل نتالإج الدراسة -2

 ثانياً: صياغة مشكلة الدراسة 
بموض          المرتبطة  السابقة  الدراسات  نتالإج  من  المعرفي  انطلاقاً  البناء  الدراسة ومن  وس 

خاص   بوجه  العاملة  وللمرأة  عام   بوجه  للمرأة  الاستهلاك  ترشيد  ثقافة  حول  النظري 

المعارف  المرأة   إكساب  أهمية  إلى  جميعها  أشارت  والتي  للدراسة  النظرية  والموجهات 

وعيه تنمية  وضرورة  المياه  أو  الكهرباء  فى  سواء  استهلاكها  ترشيد  عن  ا  والمعلومات 

دور  بأهمية  وإيمانا  أسرتها  لأفراد  السليمة  الاستهلاكية  والتنشئة  والادخاري  الاستهلاكي 

تنمية   على  العاملة  المرأة  مساعدة  في  ومهاراتها  وأساليبها  بمداخلها  الاجتماعية  الخدمة 

 ثقافتها وترشيد استهلاكها في كافة مجالات الحياة. 

من مقترح  تصور  وضع  إلى  الدراسة  هذه  سعت  الخدمة   لذا  في  العامة  الممارسة  منظور 

 الاجتماعية لتنمية ثقافة ترشيد الاستهلاك للمرأة العاملة.    
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 ثالثاً: أهمية الدراسة 
 إلقاء الضوء على أهمية دور المرأة في ضرورة تعزيز الثقافة الاستهلاكية لدى أسرتها. -1

ين أهـدافها ( التـي مـن بـ2030ترجع أهمية هذا الموضوس أنـه مـن ضـمن إسـتراتيجية ) -2

 السعي والحفا  على الموارد الطبيعية من الإهدار والإسراف بالإضافة إلى ترشيدها.

ــة   -3 ــة الخدم ــة كهــدف لمهن ــرأة العامل ــة ترشــيد الاســتهلاك للم ــة مفهــوم ثقاف ــة تنمي أهمي

 الاجتماعية للمشاركة في حماية البيئة وعناصرها.

   رابعاً : أهداف الدراسة

 ما يلي : استهدفت الدراسة الحالية  

 تحديد مفهوم ثقافة ترشيد الاستهلاك لدي المرأة العاملة. -1

 تحديد محاور ثقافة ترشيد الاستهلاك لدى المرأة العاملة -2

وضع تصـور مقتـرح مـن منظـور الممارسـة العامـة فـي الخدمـة الاجتماعيـة لتنميـة ثقافـة  -3

 ترشيد الاستهلاك للمرأة العاملة.

 خامساً: تساؤلات الدراسة 

 ما مفهوم ثقافة ترشيد الاستهلاك لدي المرأة العاملة؟  -1

 ما محاور ثقافة ترشيد الاستهلاك لدى المرأة العاملة؟   -2

ما هو التصور المقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتنميـة ثقافـة  -3

 ترشيد الاستهلاك للمرأة العاملة؟ 

 مفاهيم الدراسةسادساً : 
 تتضمن الدراسة الحالية المفاهيم التالية :

 مفهوم ثقافة ترشيد الاستهلاك   -1

تعـرف الثقافــة بأنهـا الهويــة أو الخصــالإص التـي تميــز مجتمعنــا عـن أي مجتمــع أخــر أو        

حضــارة أخــرى وينــدرج تحــت هــذه الخصــالإص القــيم واللغــة والعــادات والتقاليــد والأعــراف 

 (.  7،ص2007، تشكل سلوك أفراد المجتمع ) الغرباوي وآخرونوالقوانين التي  

كما يعرف الاستهلاك بأنه استخدام السـلع والمنتجـات أو الخـدمات واسـتهلاكها فضـلاً عـن      

استهلاك الصور والرموز في مجالات متعددة في حياتنا الاجتماعية ومن ثم فهـو اسـتهلاك لكـل 

إشـباس لحاجـات متنوعـة سـواء كانـت ) نفسـية معنـوي ومـا يصـاحب ذلـك مـن  و  ما هو مـادي

ــة( ــة، ثقافي ــه ومــا يصــاحبها مــن ، ،اجتماعية،بيولوجي ــه لإشــباس حاجات فالإنســان فــي محاولت

استهلاك للسلع والمنتجات إنما يتأثر بانطباعات من حوله من أفراد أسرته أو جماعات الأقـارب 

 (.50.ص2001،  وجماعات الجيرة )الراضي

ة الاستهلاك بأنها تلك الجوانب الثقافية المصاحبة للعملية الاسـتهلاكية كمـا لذلك تعرف ثقاف     

أنها مجموس المعاني والرموز والصور التي تصـاحب العمليـة الاسـتهلاكية والتـي تضـفى علـى 

 (42،ص2001هذه العملية معناها وتحقق دلالتها في الحياة اليومية )محمد ،

ثقافــة الاســتهلاك بأنهــا تــرابط الأنشــطة الاقتصــادية مــع الممارســات  (Robert)ويعــرف       

الثقافية، تلك الممارسات التى يمكن تحديدها تمامـاً بواسـطة دوران رأس المـال أو سـيكولوجية 

 الأفراد.  

كما تعرف ثقافة الاستهلاك بأن لها جانبان مـادي وأخـر معرفـي ايـدولوجى والجانـب المـادي    

سلع التي يستهلكها الأفراد وهذه السـلع تتمثـل فـي الحاجـات الأساسـية التـي يتمثل في نوعية ال
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تتخذ شكلا مستمراً، أما الجانب المعرفي أو الإدراكي فهو يتمثل في استجلاء المعـاني والرمـوز 

والتصـورات الدافعـة للعمليـة الاسـتهلاكية والوقـوف علـى مختلـف العوامـل التـي تسـاعد علـى 

راء السلع الاستهلاكية ومعرفـة وجهـة نظـر الأفـراد التـي تـؤدى إلـى الرغبة في الاستهلاك وش

زيــادة الإنفــاق الاســتهلاكي أو خفضــه ثــم المعــاني التــي تصــاحب العمليــة الاســتهلاكية أثنــاء 

 (.52، ص2006الاستهلاك )خليل ،

دارة لكننا نعنـى بثقافـة ترشـيد الاسـتهلاك إ، ولا نعنى بترشيد الاستهلاك البخل وقلة الإنفاق     

 الفرد للموارد والأموال بطريقة وسطية دون الإسراف ودون البخل والشح .

لذلك يقصد بثقافة ترشيد الاستهلاك حسـن اسـتغلال المـوارد المتاحـة وعـدم الإسـراف فـى       

كما تعنى تربية وتوعية الأفراد بحقوقهم وواجباتهم ،  استخدامها وتقليل الفاقد منها قدر الإمكان

 (.13،ص 2001نتاج والاستهلاك )السخاوي ،فى عملية الإ

كما تعني بثقافة ترشيد الاستهلاك المعرفة المكتسبة من مصادر مختلفة بخصـوص حصـول      

 كل فرد فى المجتمع على احتياجاته المثلى من السلع والخدمات

ى دون زيادة او نقصان كل وفقاً لجنسه وعمره ونوس العمل الذي يؤديـه علـى أن يكـون ذلـك فـ

 (. 204، ص1999حدود الموارد المتاحة)أبو طالب ،

ومما سبق عرضه ترى الباحثة أن ثقافة ترشيد الاستهلاك تعنى المعرفة والوعي المكتسـب      

الأمر الـذي لـيس فيـه غلـواً ، الذي يوجه الفرد لضبط وإدارة سلوكه الاستهلاكي بصورة معتدلة

 ولا تقصيراً  

 يلي : وتقصد الباحثة بتنمية ثقافة ترشيد الاستهلاك للمرأة العاملة فى هذه الدراسة ما

تنمية ثقافة ترشـيد الاسـتهلاك المتعلقـة بالميـاه مـن خـلال : تنميـة الـوعي الاسـتهلاكي للمـرأة  

ــة بترشــيد اســتهلاك الميــاه ــة بالميــاه، العامل ــة الــوعي الادخــاري للمــرأة العامل التنشــئة ، تنمي

 الاستهلاكية السليمة للمرأة العاملة بقيمة ترشيد المياه

ك المتعلقة بالكهرباء من خـلال : تنميـة الـوعي الاسـتهلاكي للمـرأة تنمية ثقافة ترشيد الاستهلا 

التنشـئة ،  العاملة بترشيد استهلاك الكهرباء، تنمية الوعي الادخـاري للمـرأة العاملـة بالكهربـاء

 الاستهلاكية السليمة للمرأة العاملة بقيمة ترشيد الكهرباء.

 مفهوم المرأة العاملة   -2

بأنها المرأة التي تعمل خارج المنزل سواء كانت و يفة ثابتة أو عمل  تعرف المرأة العاملة       

 ( . 9، ص2000يدوي بدون النظر إلى درجة تعليمها أو دخلها)مبارك ،

وتقصد الباحثة بالمرأة العاملة في هذه الدراسة المسئولة الأولى عن الاسـتهلاك فـي المنـزل     

وأسـاليب ترشــيد الاســتهلاك وقـد تكــون مرشــداً أو غيـر مرشــد فقــد تعـي وجــود مشــكلة لــديها 

وهذه المرأة فالنهاية تمثل النسق الذي يتفاعل مباشرة مع المياه ،  فالكهرباء والمياه وقد لا تعي

نزلية والطاقة الكهربالإية المنزلية فـي كـل قطاعـات الاسـتهلاك وكـذلك تـؤثر علـى اسـتهلاك الم

باقي أفراد أسرتها لذا تم الاهتمام بتنميتها بالتحديد فهي النسق المسـتهدف للتغييـر وفـى نفـس 

 الوقت القادر على التغيير والتأثير في الآخرين.

 سابعاً : الإطار النظري للدراسة 
 لدراسة الموضوعات التالية فى أساسها النظري :تتضمن هذه ا

 ثقافة الاستهلاك وأهدافها ومحاورها ومجالاتها والعوامل المؤثرة عليها. -أ

 المدخل المعرفي ) الموجهات النظرية للدراسة (.  -ب

 الممارسة العامة وتنمية ثقافة ترشيد الاستهلاك للمرأة العاملة.   -ج
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 الموضوعات بشئ من التفصيل :وسوف يتم تناول هذه 

 ثقافة الاستهلاك أهدافها ومحاورها ومجالاتها والعوامل المؤثرة عليها. -أ

 أهداف ثقافة الاستهلاك

 تهدف ثقافة الاستهلاك إلى ما يلي :

 تبصير المستهلك بحقوقه وواجباته. -1

 تزويد المستهلك بالمعلومات الأساسية عن السلع المتوفرة بالأسواق. -2

مساعدة الفرد على تحسين قدرته على تقيـيم وشـراء واسـتخدام السـلع والخـدمات المتاحـة  -3

 مع إدارة أموره المادية على أساس سليم .

مساعدة الفرد على فهم التكلفة الحقيقية للقرارات التي يتخذها كمسـتهلك وأن يسـتخدم هـذا  -4

 المبدأ فى تحليل مشاكله الحيوية.

لسليمة وخلق الوعي الاستهلاكي السـليم الـذي يمكـن الشـخص تكوين العادات والاتجاهات ا -5

مــن التصــرف بحكمــه فــي المــوارد المتاحــة لــه ومــن التكيــف بســهولة فــي مختلــف الظــروف 

 والملابسات.

تعويد الشخص على شراء السلع البديلة عن طيب خاطر دون أي شـعور بالضـيق وعلـى ألا  -6

داء حتى لا نشـجعهم علـى ممارسـة هـذا يلجأ للحصول على سلعة ناقصة من تجار السوق السو

 العمل

مساعدة الفرد على تحسين المهارات الضرورية لأداء دوره كمستهلك واعي ويتضـمن ذلـك  -7

مهارات قـراءة وتفسـير وفهـم التقـارير والمؤشـرات والإعلانـات والقـوالإم الماليـة التـى تهمـه 

 (.234، ص  2002، كمستهلك) الأزهري

 خصالإص ثقافة الاستهلاك  

وتعتمـد علـى فكـرة تبـادل السـلع وفـتح ،  ثقافة مادية : تدور حـول اسـتهلاك السـلع الماديـة -1

 أسواق جديدة للسلع والمنتجات.

لكنها تشمل أيضاً استهلاك المعاني  ،  ثقافة معنوية : لا ترتبط بممارسات الشراء المادية فقط -2

 والرموز والأفكار التي تعرا بها السلع . 

فكل عنصر من عناصر هذه الثقافة قابل  ،  تحول المستمر والسريعثقافة متغيرة : تتسم بال -3

والتبدل والتحول  المادية،   للتغير  العناصر  في  فقط  الجوانب  ،  ليس  إلى  التغيير  امتد  وإنما 

 المعنوية للثقافة التي كانت فيما مضى أصعب ما يكون عن التبدل والتحول. 

 ية القابلة للاستهلاك.تتميز بمقدار ما تحويه من الرموز والعلامات التجار -4

والســعي نحــو متابعــة ، ثقافــة قهريــة جبريــة : تــدفع الأفــراد إلــى الاســتهلاك غيــر الــواعي -5

الأسواق رغبة في الشراء بغض النظر عن دخـل الفـرد ومـا يعـود عليـه مـن فالإـدة مـن عمليـة 

 ( . 72:71،ص ص2022الاستهلاك )داود،

 محاور ثقافة الاستهلاك:

 ثقافة الاستهلاك  فيما يلي:ويمكن توضيح محاور 

 الوعي الاستهلاكي   -1

ويقصد بالوعي الاستهلاكي : تنمية الفرد كمستهلك يحسن اختيار وشراء السلع والخـدمات      

المتاحة والانتفاس بها إلى أقصى درجة ممكنـة مـع تعويـد الفـرد علـى اسـتثمار مـوارده بـواعي 

 (.130، ص 1999وتعقل على أقصى النتالإج ) بدير،
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كما يعرف الـوعي الاسـتهلاكي بأنـه جملـة المعلومـات والاتجاهـات والسـلوكيات والمهـارات    

المكتسبة والصـحيحة والتـي تخـتص بالتعامـل مـع السـلع والمـوارد ممـا يتـيح الاسـتفادة منهـا 

 ( .65، ص2006أقصى استفادة )عطية ،

هلاك بـين الأفـراد فـى ولقد زادت أهميـة تكـوين الـوعي الاسـتهلاكي السـليم وترشـيد الاسـت     

السنوات الأخيرة بصفة خاصة بسبب الظروف التي نعيشها الآن وما يصـاحبها مـن زيـادة عـدد 

السكان ونقص ندرة الموارد المتاحة الاقتصادية على المسـتوى العـالمي والارتفـاس الكبيـر فـي 

لرشـيد ولا يعنـى الأسعار المختلفة السلع ن الأمر الذي يتطلب محاولة الحد من الاستهلاك غير ا

الحد من الاستهلاك الاستغناء عن الضروريات أو تقليلها عـن الـلازم ولكـن المقصـود هـو عـدم 

، ص 1999العـدوى ، الإسراف في أي شيء والعمل على تقليل الفاقد بالقدر المستطاس )شـلبى

179.) 

الاســتهلاكي  وتــري الباحثــة أن الــوعي الاســتهلاكي ينبــع مــن محاولــة النهــوا بالســلوك     

المعلومـات و الرشيد وتكوين العادات والاتجاهات السـليمة للمـرأة العاملـة والمتعلقـة بالمعـارف

 الضرورية بكيفية الاستهلاك الجيد للكهرباء والمياه والانتفاس بهم انتفاعاً كاملاً.

 التنشئة الاستهلاكية : -2

فيهـا الأفـراد المعـايير التـي تحـدد تعرف التنشئة الاستهلاكية بأنها : عمليـة مسـتمرة يـتعلم      

المهارات والاتجاهات التي تتناسب مع السلوك الاسـتهلاكي المتعلـق بالحصـول علـى المنتجـات 

 (86P,2004 ,Soyeonأو الخدمات واستهلاكها والتصرف فيها في الحاضر والمستقبل )

 وتؤثر الأسرة على التنشئة الاستهلاكية لأفرادها من خلال طرق عدة منها :

 تدريب قدرات الأفراد المعرفية فى المواقف الاستهلاكية. -1

 تنمية مهارات الأبناء الاستهلاكية من خلال القدرات المعرفية العامة.  -2

 تأثير الأسرة تأثيراً مباشراً على سلوك أفرادها أو تعليمهم مهارات استهلاكية معينة.  -3

المهـارات الاسـتهلاكية ويـتعلم الأبنـاء تأثير الأسرة تأثيراً غير مباشر من خلال تعليم أفرادهـا  -4

 السلوك الاستهلاكي من خلال عدة وسالإل منها:

 تعليم الأم للأبناء. 

 سلوك الأم الاستهلاكي. 

 تفاعل الأمهات مع الأبناء أثناء اتخاذ القرارات الاستهلاكية. 

 (.48، ص 1992قيام الأبناء بالسلوك الاستهلاكي )الرماني ، 

علاقة ربط بين سلوك المرأة العاملة كأم والسلوك الاستهلاكي لها  وعلى هذا فهناك  

والمعلومات الخاصة بهذا السلوك والمهارات السلوكية لأبنالإها وتأثير ذلك على تقويم أبنالإها 

 لترشيد الكهرباء والمياه. 

 الوعي الادخاري والاستثماري -3

ة إبقـاء جـزء مـن الـدخل الـذي لا يعرف الوعي الادخاري بأنه العملية التي تتمثـل فـي كيفيـ     

 ينفق للحصول على السلع الاستهلاكية ويوجه نحو أحد الأوعية الادخارية المختلفة.

وقـد ، كما يعرف بأنه اقتطاس جزء من الدخل لاسـتخدامه فـي إشـباس الحاجـات المسـتقبلية       

خرين)عمــران يكــون غايــة فــي حــد ذاتــه أو وســيلة للاســتثمار وتكــوين رأس المــال المنــتج لآ

 (. 6،ص2006وآخرون ،
 

 العوامل المؤثرة في الثقافة الاستهلاكية :

 تتأثر الثقافة الاستهلاكية بعدة عوامل هي :
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التكنولوجيـا الحديثـة : يكـون لهـا تـأثير فـي التغييـرات فـي الاسـتهلاك وتـؤثر علـى الثقافــة  -1

ؤثر علــى الســلوك الاســتهلاكية باعتبارهــا تــؤدى إلــى  هــور منتجــات جديــدة وســلع جديــدة تــ

 (. 124، ص1997الاستهلاكي للفرد)مسلم ،

 الدخل الشخصي : يؤثر الدخل الشخصي على مقـدار إجمـالي النفقـات الاسـتهلاكية للأسـرة  -2

وأن زيادة الدخل الغير منتظمة تـؤدي إلـى زيـادة الاسـتهلاك وزيـادة رغبـة الأفـراد فـي شـراء ،

 الوجبات الغذالإية الجاهزة  

نة له تأثير على الثقافة الاستهلاكية حيث وجـد أن أصـحاب المهـن الفنيـة المهنة : نوس المه -3

ومهنة الشـخص ، والمراكز العليا ينفقون نسبة كبيرة من الدخل على المنتجات الغذالإية الجاهزة

تؤدى إلى تغيير في نمط استهلاكه للسلع عند تغيير للمهنة الذي ينتج عنه تغيير في احتياجاته) 

 0(98، ص2006قمباز ،

السكن : تعتبر المنطقة السكنية من العوامل المؤثرة فـي نمـط الاسـتهلاك وكميتـه فـى كافـة  -4

السـلع والخـدمات والاخـتلاف فـي معـدلات الاســتهلاك بـين سـكان الريـف والحضـر يـؤثر علــى 

 (.105، ص 2003مستوي الإنفاق والاستهلاك )محمد ،

وتتضـح العلاقـة بـين درجـة ،  تهلاكية  التعليم : التعلـيم لـه أكبـر الأثـر علـى القـرارات الاسـ  -5

فكلمــا زاد المســتوى التعليمــي زاد الــوعي بترشــيد ، التعلــيم للفــرد ومــدى الــوعي الاســتهلاكي

 (.87،ص2000الاستهلاك )عبد العاطى ،

العادات والتقاليد : تعد العادات الاجتماعية المرتبطة بنمط الإنفاق الاسـتهلاكي أحـد العوامـل  -6

واختلاف العادات والتقاليد ينشأ عنهـا ،  لى الثقافة الاستهلاكية للأشخاصالأساسية التي تؤثر ع

أنماط استهلاكية مختلفة تعتبر مقبولة وفق معايير الجماعة وتؤثر عمليـة التنشـئة الاجتماعيـة 

فــي غــرس وتأصــيل هــذه العــادات الاجتماعيــة ومظاهرهــا المختلفــة وهــذا مــا يجعــل معــدلات 

 (.105،ص2010خر)الفقى ،الاستهلاك تتفاوت من مجتمع لأ

للفرد -7 الاستهلاكي  والسلوك  الاستهلاكية  الثقافة  على  تأثير  لهما   : والتقليد  فهو ،  المحاكاة 

وآخرون  التقليد)نور  بدافع  معينة  سلعة  شراء  على  يقبلون  الأفراد  من  فكثير  بالآخرين  يتأثر 

 (.55،ص1994،

 مجالات ترشيد الاستهلاك :

 الملـبس، الميـاه، تتعدد مجالات ترشيد الاسـتهلاك والثقافـة الاسـتهلاكية وتتمثـل فـى الغـذاء    

 والترفيه ..... الخ  ،  الأعياد، المواصلات والاتصالات والمعلومات  ،  متطلبات الأبناء،  المسكن،

وتركز الباحثة في هذه الدراسة علـى ترشـيد اسـتهلاك الكهربـاء والميـاه ويمكـن استعراضـهما 

 ى النحو التالي :عل

 ترشيد استهلاك المياه   -1

 مفهوم ترشيد استهلاك المياه :

يقصد بترشيد استهلاك المياه استخدامها بشكل واعي ومقصود بناء على معارف وخبـرات       

ــدير، ــاه وكــذلك يجــب الاقتصــاد وعــدم الإســراف فــي هــذا الاســتهلاك )ب ، 1999بمشــكلة المي

 (.563ص

وتقليـل ، الاستخدام الأمثل والرشيد لمياه الشرب في الأغـراا المناسـبةويعرف أيضاً بأنه :     

، 1999نســبة الميــاه المهــدرة والمتســربة بالاســتخدام الخــاطئ وفــى غيــر الضــرورة )بــدير ،

 (.55ص

وتقصد الباحثة بترشيد استهلاك المياه : التوسط وعـد الإسـراف والاعتـدال فـي كـل منـاحي     

 ه.الأغراا الاستهلاكية للميا
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 أهمية ترشيد الاستهلاك للمياه :

 تتلخص أهمية ترشيد استهلاك المياه فيما يلي :

 توفر المياه لاستغلالها فى مشروعات أخري. 

 خفض تكلفة تنقية المياه على ميزانية الدولة. 

 إمكانية مواجهة الزيادة السكانية وتقليل احتمال مواجهة مشاكلها فى المستقبل   

 (55، ص2006توفير مياه الشرب للمناطق المحرمة من المياه)قمباز ، 

 أساليب ترشيد الاستهلاك في مجال المياه :

 هناك بعض أساليب ترشيد الاستهلاك في مجال المياه منها على سبيل المثال ما يلي :

 م غلق جميع خلاطات المياه بعد الاستعمال مباشرة.إحكا 

 إحكام غلق المحبس عند وجود تسرب أو خلل يتم إصلاحه. 

 فتح الصنبور بحيث نحصل على القدر اللازم فقط من الماء.  

 غلق الصنبور أو الخلاط أو الدش  كلما انشغلنا بعمل أخر. 

 عدم استعمال المرحاا لإلقاء المخلفات. 

 صنبور مفتوحاً عند غسيل الأواني واستخدام المياه فقط عند الشطف.عدم ترك ماء ال 

 مراقبة استهلاك المياه دورياً عن طريق قراءة العداد بصفة مستمرة. 

إصلاح الخلاطات التي تعمل على تسريب المياه حتى لا تهدر الميـاه التـي تسـقط منهـا)أبو  

 (.220، ص2013، العلا وآخرون

 ترشيد استهلاك الكهرباء -1

يعنى الاستهلاك الأمثل لموارد الطاقة الكهربالإية بما يحد من إهدارها دون المساس براحـة       

مستخدميها أو إنتاجيتهم أو المساس بكفاءة الأجهـزة والمعـدات المسـتخدمة مـن خـلال اعتمـاد 

، 2014رمضـان ،، أساليب وتدابير حكيمـة رشـيدة فـى مختلـف قطاعـات الاسـتهلاك )حجـازى

 (55ص

مـا يعــرف ترشــيد اسـتهلاك الكهربــاء علــى أنـه تقليــل القــدر المسـتغل منهــا فــى الإضــاءة ك     

والتسخين وغيرهما مـن الاسـتخدامات وهـو مفهـوم مـرتبط فـى المقـام الأول بسـلوكيات أفـراد 

المجتمع وذلك بتجنب الإسراف فى ترشيد استهلاك ورفـع كفـاءة اسـتخدام الطاقـة يعـد توجيهـا 

 (.222:223PP, 2012 ,Nationعالميا)

 أهمية ترشيد استهلاك الكهرباء :

ــى  -1 ــاء ف ــوفر الكهرب ــم لت ــة الصــحية له ــع والرعاي ــراد المجتم ــة أف ــتوى معيش ــين مس تحس

 المستشفيات ومراكز الرعاية الطبية .

تحســين فــي بــرامج التنميــة الاجتماعيــة والحــد مــن مشــاكل الاســتبعاد الاجتمــاعي وعــدم  -2

 اطق فى الدولة من الإمداد بالطاقة.المساواة الناتجة عن حرمان بعض المن

التخفيف من حدة التوترات ومشكلات عدم الاستقرار السياسي بسبب نقص إمدادات الطاقـة  -3

 (10P,2006,Sheaforأو رفع أسعار استهلاك الطاقة)

 أساليب ترشيد استهلاك الكهرباء :

 المثال ما يلي:هناك بعض أساليب ترشيد الاستهلاك في مجال الكهرباء منها على سبيل  

 الإكثار من استخدام الضوء الطبيعي نهاراً. -1

 استخدام اللمبات العادية بلمبات الفلورسنت أو اللمبات الموفرة للطاقة. -2

 أفصل الكهرباء عن الغسالة في حالة عدم الاستخدام. -3
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عن شراء الغسالة اختر الغسالة الأكثر كفـاءة أي الأقـل اسـتهلاكاً للكهربـاء ويـتم التعـرف  -4

 ى ذلك من خلال بطاقة كفاءة الطاقة الملصقة على الغسالة.عل

 إغلاق الأجهزة الموجودة عند مغادرة الغرفة. -5

 يفضل تشغيل سخان المياه الكهربالإي قبل الاحتياج للمياه الساخنة بحوالي نصف ساعة .  -6

يفضل عـدم تشـغيل السـخان بصـفة مسـتمرة طـوال اليـوم وذلـك مـن خـلال مفتـاح خـاص  -7

الحرارة تفقد بالإشعاس فتخفض درجة حرارة المياه وبالتـالي يسـتمر السـخان فـي بالسخان لأن  

 العمل أي يستهلك كهرباء أكثر.

استخدم مبرد مياه )كولمان (للشرب صيفاً وذلك لخفض عدد مرات فتح الثلاجة) أبـو العـلا  -8

 (.50:28،ص ص  2013وآخرون ،

 المدخل المعرفي ) الموجهات النظرية للدراسة (. -ب

الموجهات النظرية التي تعتمد عليها الدراسة الحالية تمثلت فى المدخل المعرفي ويمكـن تناولـه 

 كالأتي :

 المدخل المعرفي :

يعد المدخل المعرفي من أكثر أنماط التدخل خاصة في تغيير وتعديل السلوكيات السلبية حيث     

حيـث أن ، لإف الأساسـية للـذاتيقوم على افتراا مؤداه أن الوعي والإدراك يعتبر إحدى الو ـا

الذات تضطلع بأربعـة و ـالإف أساسـية هـي الإدراك الـواقعي والإحسـاس المناسـب ثـم التفكيـر 

 والتخطيط وأخيراً ممارسة السلوك ذاته.  

كما يعرف أيضاً بأنه يهدف إلى تحسين الو الإف الاجتماعية للفرد من خلال مساعدته على       

وإيجابية من الإدراك والتفكير وتفسير خبرات حياته ليتعلم  تعلم طرق وأساليب أكثر واقعية

 ( 199P ,2006 ,Etal . Boyleسلوكيات جديدة وتقليل الأساليب الخاطئة للسلوك )

 أهداف المدخل المعرفي  

 يهدف المدخل المعرفي إلى :

 تحديد المعارف والأفكار الخاطئة التي يعانى منها الفرد والمسببة لمشكلاته. -1

 لأفراد على اكتساب مهارات جديدة لتحقيق أهدافهم.مساعدة ا -2

 مساعدة الأفراد على تعديل سلوكهم وتغيير الأفكار الخاطئة إلى أفكار أكثر كفاءة  -3

 (.316،ص 2002تعليم الفرد أن يصحح أفكاره ومعارفه الخاطئة )سكوت ، -4

 الافتراضات النظرية للمدخل المعرفي :

 اضات النظرية التى تتمثل فى :يعتمد المدخل على مجموعة من الافتر

ــات  -1 ــن العملي ــا مجموعــة م ــتج عنه ــاره وين ــه وأفك أن مشــكلات الإنســان مرتبطــة بمعارف

 والتصرفات المختلفة.

يرتكز السلوك بدرجة كبيرة على المعرفة والمدركات والأفكار والمعلومات أكثر ممـا يركـز  -2

السلوك الظاهر فإنه يحتـاج أن تعـدل الأفكـار على السلوك الظاهري فإذا كانت الحاجة إلى تغيير 

، ص ص 2008والمعلومات والمدركات الخاصة بالفرد أولاً حتى يتغيـر السـلوك)عبد المجيـد ،

285:280.) 

وترى الباحثة أنه يمكن الاستفادة من المدخل المعرفي فى هذه الدراسة مـن خـلال تصـحيح      

ــدى المــرأة العاملــة وت ــة ل ــار الخاطئ ــض الأفك ــارف بع ــة وبالمع ــات الايجابي ــدها بالاتجاه زوي

والمعلومات الجديدة عن كيفية ترشيد استهلاكها ومساعدتها على تغيير أنماط حياتهـا الخاصـة 

بالسلوك الاستهلاكي السـيئة وخاصـة اسـتهلاك الكهربـاء والميـاه وتنميـة الـوعي الاسـتهلاكي 
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يســاهم فــى تكــوين  اتجاهــات والادخــاري لــديها بمــا يــنعكس علــى ســلوكها الاســتهلاكي  ممــا 

 استهلاكية رشيدة داخل أسرتها.

 الممارسة العامة وتنمية ثقافة ترشيد الاستهلاك للمرأة العاملة.    -ج

تمثل الممارسة العامة أحد الأساليب الحديثة في ممارسة الخدمة الاجتماعية والتي تطـورت      

ــوفر للأخصــالإي ، بشــكل واســع النطــاق ــذي ي ــا الإطــار ال ــة بأنه ــا تحــددت الممارســة العام كم

الاجتماعي ) الممـارس العـام( أساسـاً انتقالإيـاً للممارسـة المهنيـة حيـث أن التغييـر يتنـاول كـل 

المجتمـع ، المجتمـع المحلـى، المنظمـات، الجماعـات الصـغيرة، مارسة من ) الفردمستويات الم

الكبير( وتتمثل المسـئولية للممارسـة العامـة فـى تحقيـق وتنميـة التغييـر المخطـط أو الأنشـطة 

 (.312،ص  2005العلمية الموجهة لحل المشكلة )سليمان ،

ر الممـارس المهنـي فـي تنميـة ومن هنا يمكن استعراا أهداف واستراتجيات وتكنيكـات وأدوا

 ثقافة ترشيد الاستهلاك  للمرأة العاملة على النحو التالي : 

 أهداف الممارسة العامة في تنمية ثقافة ترشيد الاستهلاك للمرأة العاملة-1

ومن خـلال ذلـك يمكـن أن تسـهم الممارسـة العامـة فـي تنميـة ثقافـة ترشـيد الاسـتهلاك للمـرأة 

 العاملة في الأتي:

ب وتزويـد المـرأة العاملـة بالمعـارف والخبـرات اللازمـة لترشـيد اسـتهلاكها سـواء فــي إكسـا •

 الكهرباء والمياه.

تنمية الوعي الاستهلاكي والادخـاري عنـد المـرأة العاملـة بأهميـة ترشـيد اسـتهلاك الكهربـاء  •

 والمياه.

لكهربـاء مساعدتها على التخلي عن العادات السيئة التي تـؤدى إلـى الإسـراف فـى اسـتهلاك ا •

 والمياه.

 تعديل وتغيير الأفكار الخاطئة المرتبطة سواء باستخدام الكهرباء أو المياه •

استراتيجيات الممارسة العامـة التـي يمكـن اسـتخدامها فـي تنميـة ثقافـة ترشـيد الاسـتهلاك   -2

 للمرأة العاملة منها : 

ميـة الإدراك والـوعي إستراتيجية إعادة البناء المعرفـي : تعتمـد هـذه الإسـتراتيجية علـى تن -أ

للحقالإق والمعلومات المرتبطـة بالثقافـة الاسـتهلاكية للمـرأة ومسـاعدتها علـى تغييـر معارفهـا 

 وأفكارها الخاطئة حول الاستهلاك الغير رشيد للكهرباء والمياه.

إستراتيجية تغيير السـلوك :  تعتمـد هـذه الإسـتراتيجية علـى مسـاعدة المـرأة العاملـة علـى  -ب

الخاطئ تجاه الميـاه والكهربـاء فـي ضـوء إعـادة بنالإهـا المعرفـي وأسـلوبها فـي تغيير سلوكها  

 التفكير ومساعدتها على ممارسة أنماط السلوك الاستهلاكي الجيد.

 تكنيكات الممارسة العامة في تنمية ثقافة ترشيد الاستهلاك للمرأة العاملة -1

تــرى الباحثــة أن أنســب هــذه التكتيكــات اســتخداماً فــي تنميــة ثقافــة ترشــيد الاســتهلاك للمــرأة  

 العاملة هو تكنيك المناقشة الجماعية المفتوحة ويهدف هذا التكنيك إلى : 

 0تزويد المرأة العاملة بالأفكار والمعارف المتعلقة بترشيد استهلاكها. •

 ة الادخارية للمرأة العاملة .العمل على التثقيف والتوعية الاستهلاكي •

زيادة إدراكهـا بأهميـة ترشـيد الاسـتهلاك للكهربـاء والميـاه بمـا يعمـل علـى تنميـة السـلوك  •

 الايجابي فى حياة أسرتها.

 توعية المرأة بأهمية تربية أبنالإها وتعزيز ثقافة التنشئة الاستهلاكية السليمة لديهم. •

 الاستهلاك للمرأة العاملة :  أدوار الممارس العام فى تنمية ثقافة ترشيد -2

 يقوم الممارس العام بعدة أدوار لتنمية ثقافة ترشيد الاستهلاك للمرأة العاملة تتمثل فى 
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دوره كمساعد : حيث يقوم بمساعدتها على تنمية وعيها الاسـتهلاكي والادخـاري وتنميـة  •

 أفكارها الايجابية نحو كيفية ترشيد استهلاك الكهرباء والمياه.

دوره كمنمى : حيث يقوم بتنمية معـارف ومعلومـات المـرأة العاملـة نحـو أسـاليب ترشـيد  •

 الاستهلاك فى مجال الكهرباء والمياه.

دوره كمعلم : حيث يقوم بتزويد المرأة العاملة بمعلومات استهلاكية جديدة تسـاعدها علـى  •

 حل مشكلاتها وتعليمها سلوكيات استهلاكية جديدة وتدريبها عليها.

ره كموجه : حيث يقوم بإرشاد وتوجيه المرأة بإتباس الأسس السليمة التي تعتمد عليهـا دو •

عند ترشيد استهلاكها وإرشادها بالمعلومات الصحيحة عن كيفية ترشيد الاسـتهلاك وتشـجيعها 

 على الحد من الإسراف والإهدار فى استخدام الكهرباء والمياه.

 للدراسة :: الإجراءات المنهجية  ثامناً
 نوس الدراسة : -1

تعـد هـذه الدراسـة مـن الدراسـات الوصــفية التحليليـة التـي تسـتهدف دراسـة وتحليـل الحقــالإق 

 الراهنة المتعلقة بتنمية ثقافة ترشيد الاستهلاك للمرأة العاملة.

 منهج الدراسة : -2

عهـد اعتمدت الدراسـة الحاليـة علـى مـنهج المسـح الاجتمـاعي الشـامل السـيدات العـاملات بالم

 العالي للخدمة الاجتماعية ببورسعيد

 أدوات الدراسة : -3

اعتمدت الدراسة الحالية على استمارة استبيان كوسيلة لجمع بيانات الدراسة وكان الهدف مـن 

هـذا الاسـتبيان تحديـد مفهـوم المـرأة العاملـة عـن ثقافـة ترشـيد الاسـتهلاك ومحاورهـا الثلاثـة 

وقـد اتبعـت الباحثـة فـي إعـداد ،  ية والـوعي الادخـاريالوعي الاستهلاكي والتنشـئة الاسـتهلاك

وبناء الاستمارة على مجموعة من الخطوات والإجراءات العلميـة المتبعـة فـي بنـاء الاسـتمارة 

 وفيما يلي توضيح لذلك:

الاطلاس على الدراسات والقراءات السـابقة المتعلقـة بثقافـة الاسـتهلاك وترشـيد اسـتهلاك  -1

 مرأة العاملة.الكهرباء والمياه خاصة لل

 جمع المادة النظرية والمعارف حول ثقافة الاستهلاك ومحاورها المختلفة والاستفادة منها  -2

 تحديد البيانات الأولية لعينة الدراسة. -3

التنشـــئة ، الـــوعي الادخـــاري، تحديـــد محـــاور ثقافـــة الاســـتهلاك ) الـــوعي الاســـتهلاكي -4

 الاستهلاكية(.

محـاور ثقافـة الاسـتهلاك سـواء لترشـيد اسـتهلاك تم صياغة الاستمارة بطريقة متداخلـة ل -5

 الكهرباء أو ترشيد استهلاك المياه .

 وبناء علي ذلك اشتملت الاستبيان على المحاور التالية : 

 محور البيانات الأولية للمرأة العاملة. 

 عبارات(.5محور لتحديد مفهوم المرأة العاملة عن ثقافة ترشيد الاستهلاك ويتضمن ) 

محور أبعاد ومحاور ثقافة الاستهلاك للمرأة العاملة خاصة ) الكهرباء والمياه (  ويتضمن  

 عبارة(.  30)

محور لوضع تصور مقترح من منظـور الممارسـة العامـة فـى الخدمـة الاجتماعيـة لتنميـة  

 عبارات(.5ثقافة ترشيد الاستهلاك للمرأة العاملة ويتضمن )
 

 صدق الاستمارة  
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 ستمارة من خلال :للتحقق من صدق الا

( 5الصدق الظاهري : تم عرا الاستمارة علـى مجموعـة مـن المحكمـين وبلـه عـددهم ) -أ

محكمين وتم تعديل صياغة بعض العبارات وفقاً لأداء المحكمين وحذف بعضها وإعادة صـياغة 

وبـذلك يكـون  %80عبارات أخري وكانت نسـبة اتفـاق المحكمـين علـى كـل عبـارة لا تقـل عـن 

قد خضع للصدق الظاهرى أو صدق المحتوي وبناء علـى ذلـك تـم صـياغة الاسـتبيان الاستبيان  

 فى صورته النهالإية.

 ثبات الاستمارة :

 كرونباخ ( لحساب معامل الثبات  -تم حساب ثبات الاستمارة باستخدام معامل ثبات )ألفا

 

 مجالات الدراسة : -4

المســح الشــامل للســيدات العــاملات المجــال البشــري : تضــمن المجــال البشــرى للدراســة علــى 

 ( مفردة .30بالمعهد والتي طبقت فيه الدراسة وبله قوامها )

 المجال المكاني :  طبقت هذه الدراسة بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية ببورسعيد  

 2023المجال الزمني : يتحدد المجال الزمني للدراسة فى الترم الثاني للعام الدراسي  

  ئج الدراسة : نتاتاسعاً

 أولاً: نتالإج متعلقة بوصف خصالإص عينة الدراسة  

 (  1جدول رقم ) 

 يوضح خصالإص عينة الدراسة طبقاً للسن 

 النسبة  التكرار  السن  م

 %3,3 1 30:أقل من 25من  1

 %30 9 35: اقل من  30من  2

 %43,3 13 45: أقل من  35من  2

 %23,3 7 فأكثر  45من  4

 % 100 30 المجموس 

 ( أن: 1يتضح من نتالإج جدول رقم ) 

( عام حيث بلغت نسبتها  45:أقل من  35معظم مفردات عينة البحث تقع فى الفئة العمرية من )

وهذا يشكل ثلثى عينة البحث كما يرتبط ذلك بالحالة الاجتماعية للعينة فمعظمها من    43,3%

العمرية من )،  المتزوجات كما سيتضح بعد ذلك ( عام حيث بلغت  35من  :أقل  30يليها الفئة 

)،   %30نسبتها   من  العمرية  الفئة  نسبتها  45يليها  بلغت  حيث  الفئة  ،  %23,3فأكثر(  وأخيراً 

) من   أقل من  25العمرية  بلغت  30:  تمثل    %3,3( عام حيث  المبحوثات  أن  ذلك على  ويدل 

المبحوث سن  ويتميز  المنزلية  والمياه  للكهرباء  المستهلكة  السيدات  من  أساسية  ات  شريحة 

 بالالتزام والرشد لذا يمكن أن يعي أهمية ترشيد الحفا  على الموارد الموجودة فالبيئة. 
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  (2جدول رقم )

   يوضح خصالإص عينة الدراسة طبقاً للحالة الاجتماعية

 ( أن: 2يتضح من نتالإج جدول رقم ) 

الدراسة جاءت للمتزوجات حيث بلغت نسبتهم   يليها آنسة بنسبة  ،   %90أعلى نسبة لمفردات 

ويتفق ذلك على أن مسئولية المرأة عن أسرتها وتوجيه   %3,3وأخيراً مطلقة بنسبة  ،  6,6%

مؤثر كنسق  تشجيع  و   أبنالإها  على  القدرة  الاستخدام لديه  وحسن  الترشيد  كيفية  على  أبنالإها 

 الأمثل للكهرباء والمياه . 

 (3جدول رقم )

 يوضح خصالإص عينة الدراسة طبقاً للحالة التعليمية  

 ( أن :  3يتضح من نتالإج جدول رقم ) 

وربة  عاملة  فهي  الفكري  الوعي  قدر  وعلى  عالية  مؤهلاتهم  الدراسة  عينة  العاملات  جميع 

منزل ولكنها قد تكون تفتقد الوعي السلوكي عند استهلاكها للموارد) الكهرباء والمياه( حيث  

كما قد يكون  ،  يجعلها أكثرا استهلاكا   يغلب عليها طابع السرعة وإنهاء الأعمال المنزلية مما قد

 لديها وعيا معرفيا بسبب احتكاكها بالآخرين وتناقل المعلومات والأفكار. 

  (4جدول رقم )

 يوضح خصالإص عينة الدراسة طبقاً للدخل الشهري 

 النسبة  التكرار  الدخل الشهري م

 - - 2500:  2000من  1

 %6,7 2 3000:  2500من   2

 20 6 4000:  3500من  2

 %73,3 22 فأكثر  4500من  4

 % 100 30 المجموس 

 

 

 النسبة  التكرار  الحالة الاجتماعية  م

 %6,6 2 آنسة 1

 %90 27 متزوجة 2

 %3,3 1 مطلقة 2

  - أرملة  4

 % 100 30 المجموس 

 النسبة  التكرار  الو يفة  م

 %60 18 مؤهل فوق العالى  1

 %36,6 11 مؤهل عالي  2

 %3,3 1 مؤهل متوسط  2

 - - تقرأ وتكتب  4

 % 100 30 المجموس 
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 ( أن:  4ويتضح من نتالإج جدول رقم ) 

بنسبة جاءت  المبحوثات  من  نسبة  يؤثر    %73,3أعلى  للعمل  خروجها  وأن  مرتفع  دخل  ذات 

 على نمط استهلاكها حيث أن المرأة العاملة أكثر استهلاكها وإنفاقا من المرأة غير العاملة 

 ) ربة المنزل(  

 ثانياً نتالإج متعلقة بمفهوم ثقافة ترشيد الاستهلاك لدى المرأة العاملة  

 يوضح مفهوم ثقافة ترشيد الاستهلاك لدى المرأة العاملة ( 5جدول رقم ) 

 العبارة  م

 لا إلى حد ما  نعم
المجموس  

 المرجح 

المتوسط  

 المرجح 
 الترتيب 

 % ك % ك % ك

1 

تعنى ممارسة  

سلوكيات  

إيجابية عن  

ترشيد  

 الاستهلاك 

18 60 8 26,6 4 13,3 74 2,4 3 

2 

تعنى اكتساب  

معارف  

ومعلومات  

جديدة عن  

ترشيد  

 الاستهلاك 

24 80 4 13,3 2 6,6 82 2,7 1 

3 

تعنى التصرف  

فيما يتبقى من  

السلع بعد  

 استخدامها 

10 33,3 12 40 8 26,6 62 2,2 5 

4 

تعنى ترتيب  

احتياجات  

الأسرة  

وتوزيع الدخل  

المالي حسب  

 الأولوية 

15 50 10 33,3 5 16,6 70 2,3 4 

5 

تعنى تقديم  

نماذج  

سلوكية  

جديدة تفيد  

المرأة العاملة  

في ترشيد  

 استهلاكها 

21 70 6 20 3 10 78 2,6 2 

 ( أن: 5يتضح من نتالإج جدول رقم ) 

)من   العاملة  المرأة  لدى  الاستهلاك  ترشيد  ثقافة  فالترتيب  مفهوم  جاء  حيث   ) نظرها  وجهه 

( مرجح  بمتوسط  الاستهلاك  ترشيد  عن  جديدة  ومعلومات  معارف  اكتساب  بأنها  ( 2,7الأول 

ترشيد  فى  العاملة  المرأة  تفيد  جديدة  سلوكية  نماذج  تقديم  تعنى  الثانى  الترتيب  فى  وجاء 

مرجح) بمتوسط  سلوك،  (2,6استهلاكها  ممارسة  تعنى  الثالث  الترتيب  فى  إيجابية  وجاء  يات 

وجاء فى الترتيب الرابع تعنى ترتيب احتياجات  ،  (2,4عن ترشيد الاستهلاك بمتوسط مرجح )
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وجاء الترتيب الخامس  ،  (2,3الأسرة وترتيب الدخل المالي حسب الأولوية بمتوسط مرجح )

 (. 2,2تعنى التصرف فيما يتبقى من السلع بعد استخدامها بمتوسط مرجح )

ا حاجة  على  ذلك  الاستخدام  ويدل  خلال  من  لديها  الاستهلاك  مفهوم  تغيير  إلى  العاملة  لمرأة 

لديها وتنمية ثقافتها الاستهلاكية بإكسابها معارف ومعلومات وخبرات   المتبقية  الأمثل للسلع 

الادخاري وعيها  وزيادة  أسرتها  استهلاك  ترشيد  كيفية  أحمد  ،  عن  أكده  ما  ذلك  مع  ويتفق 

فى  2001،  حجازي بالسلع وبقيمتها  (  أكثر  إلى معرفة وخبرة  المجتمع  داخل  الأفراد  احتياج 

وفوالإدها بما ينعكس على الوعي الاستهلاكي والادخاري وممارسة السلوك الاستهلاكي السليم  

    الذي يحقق أهداف الأسرة .

 ( 6جدول رقم )

 يوضح الوعي الاستهلاكي بالمياه لدى المرأة العاملة 

 ( أن : 6يتضح من نتالإج جدول رقم ) 

العاملة جاء مرتبط بأفكارهـا ومعارفهـا الجانب المرتبط بالوعي الاستهلاكي  بالمياه لدى المرأة 

نحـو اســتهلاك الميــاه حيـث جــاء فالترتيــب الأول اسـتهلك كميــات مفرطــة مـن الميــاه فالنظافــة 

  وجاء في الترتيب الثاني أشعر بالـذنب لهـدر الميـاه بمتوسـط مـرجح،  (2,13بمتوسط مرجح )

ــا، (1,9) ــة مســتقبلية بالمي ــود أزم ــث أعــي بوج ــب الثال ــي الترتي ــرجح وجــاء ف           ه بمتوســط م

وجاء في الترتيب الرابع أتأثر بالإعلانات الخاصة بالمياه وكيفيـة اسـتهلاكها ،وجـاء ،  (1,83)

فــي الترتيــب الخــامس لــدى معــارف ومعلومــات عــن كيفيــة ترشــيد الميــاه بمتوســط مــرجح ) 

1,63.) 

المعـارف والمعلومـات ويدل ذلك على ضـعف الـوعي الاسـتهلاكي لـدى المـرأة العاملـة ونقـص 

كـذلك أشـارت النتـالإج علـى عـدم تأثرهـا ،  لديها عن ترشيد استهلاكها في المحافظة على المياه

بالإعلانات التي توجه ترشيد اسـتهلاك الميـاه  فقـد أخـذ ترتيـب ضـعيف  عـلاوة علـى معرفتهـا 

ليـل حـدوث بوجود أزمة مستقبلية فالمياه يؤكد على ضرورة إدراكها لدورها فـي المشـاركة لتق

 هذه الأزمة من خلال إتباس أسلوب ترشيد سليم .

 العبارة  م
المجموس   لا إلى حد ما  نعم

 المرجح 

المتوسط  

 المرجح 
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

لدى معارف  

ومعلومات عن 

كيفية ترشيد 

 المياه 

7 23,3 5 16,6 18 60 49 1,63 5 

2 
أشعر بالذنب  

 لهدر المياه 
6 20 15 50 9 13,3 57 1,9 2 

3 
أعي بوجود  

أزمة مستقبلية  

 بالمياه 

9 30 7 23,3 14 46,6 55 1,83 3 

4 
استهلك كميات  

مفرطة من  

 المياه فالنظافة 

1

2 
40 10 33,3 8 26,6 64 2,13 1 

5 

أتأثر بالإعلانات  

الخاصة بالمياه  

وكيفية 

 استهلاكها 

8 2,7 7 23,3 15 50 53 1,76 4 
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" التي أكدت علـى نقـص الـوعي المعرفـي عـن 2010ويتفق مع ذلك دراسة " صلوحة الفقي  

وضرورة تنميـة وعـى المـرأة بترشـيد اسـتهلاك الميـاه ،  وجود أزمة مستقبلية في المياه العذبة

 من خلال تنمية معارفها وتغيير سلوكها.

 ( يوضح التنشئة الاستهلاكية المتعلقة بالمياه لدى المرأة العاملة 7)جدول رقم 

 ( أن : 7يتضح من نتالإج جدول رقم )

التنشئة الاستهلاكية المتعلقة بالمياه لدى المرأة العاملة تدل نمط السلوك الاستهلاكي حيث جاء 

وجـاء ، (2,36فالترتيب الأول أترك الصنبور مفتوح أثناء قطع المياه سهواً بمتوسط مـرجح ) 

 (2,26أقوم بفتح الصنبور وأنشـغل عنـه بأشـياء أخـرى بمتوسـط مـرجح ) في الترتيب الثاني 

وجـاء ، (2,16وجاء فى الترتيب الثالث أغلق المياه أثناء تنظيـف أسـناني بمتوسـط مـرجح ) ،

 (2,06فى الترتيب الرابع أقوم بملاحظة أفراد أسرتي عند استخدامهم للمياه بمتوسط مـرجح )

ى توعية من حولي بقيمة المياه والاسـتخدام الأمثـل لهـا وجاء في الترتيب الخامس أحرص عل،

 ( .1,33بمتوسط مرجح )

 العبارة  م
المجموس   لا إلى حد ما  نعم 

 المرجح 

المتوسط 

 المرجح 
 الترتيب 

 % ك % ك % ك

1 

أترك  

الصنبور  

مفتوح أثناء 

قطع المياه  

 سهواً 

16 53,3 9 30 5 16,6 71 2,36 1 

2 

أغلق المياه  

أثناء تنظيف  

 أسناني

12 40 11 36,6 7 23,3 65 2,16 3 

3 

أقوم 

بملاحظة 

أفراد أسرتي  

عند 

استخدامهم  

 للمياه 

10 33,3 12 40 8 26,6 62 2,06 4 

4 

أحرص على  

توعية من  

حولي بقيمة 

المياه  

ولاستخدام  

 الأمثل لها 

2 6,6 6 20 22 73,3 40 1,33 5 

5 

أقوم بفتح  

الصنبور  

وأنشغل عنه 

بأشياء  

 أخرى 

13 43,3 12 40 5 50 68 2,26 2 



 2023يونيو         1: عدد رقم         1: مجلد رقم         ةالمجلة العلمية المصرية للخدمة الاجتماعي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــ

- 289 - 

 

وهذا يدل على أن أنماط السلوكي الاستهلاكي لدى المرأة العاملة يشير إلى إهمالها فى قدر مـن 

استعمال المياه حيث اعتادت على فتح المياه وانشغالها بأشياء أخرى وقد يرجع ذلك إلـى كثـرة 

هـذا إلـى ، ا واستعجالها في أداء مهامها علاوة على أنها مرأة عاملـة وربـة منـزلالأعباء عليه

جانــب عــدم الاهتمــام واللامبــالاة بملاحظــة أفــراد الأســرة عنــد اســتعمالهم للميــاه وحــثهم علــى 

 ترشيدها وعدم إهدارها وقد يرجع ذلك إلى عادات سلوكية مكتسبة تؤثر على نمط الاستهلاك  

 (8جدول رقم )

 يوضح الوعي الادخاري بالمياه لدى المرأى العاملة 

 العبارة  م
 لا  إلى حد ما  نعم

المجموس  

 المرجح 

المتوسط  

 المرجح 
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

استهلك كميات  

كبيره من المياه عند  

 غسيل الأطباق 

23 76,6 5 16,7 2 6,6 81 2,7 2 

2 

أهتم بإغلاق 

الصنبور جيداً حتى  

كميات  لا أهدر 

 كبيرة من المياه 

9 30 17 56,6 4 13,3 65 2,16 5 

3 
أقوم برمي المياه  

 المخزنة 
25 83,3 3 10 2 6,7 83 2,76 1 

4 

أحرص على عدم  

ترك المياه مفتوحة  

 أثناء الوضوء 

20 66،6 5 16,7 5 16,6 75 2,5 3 

5 

أصلح صنبور المياه  

فوراً في حالة 

 حدوث تسرب 

8 26,6 20 66,6 2 6,7 66 2,2 4 

 ( :8يتضح من نتالإج جدول رقم ) 

المياه   برمي  أقوم  الأول  الترتيب  في  جاء  حيث  العاملة  المرأة  لدى  بالمياه  الادخاري  الوعي 

( بمتوسط مرجح  المياه  ،  (2,76المخزنة  كبيره من  كميات  الثاني استهلك  الترتيب  فى  وجاء 

الثالث أحرص على عدم ترك  وجاء في  ،  (2,7عند غسيل الأطباق بمتوسط مرجح ) الترتيب 

وجاء فى الترتيب الرابع أصلح صنبور  ،  (2,5المياه مفتوحة أثناء الوضوء بمتوسط مرجح )

وجاء فى الترتيب الخامس والأخير ،  (2,2المياه فوراً في حالة حدوث تسرب بمتوسط مرجح )

 (. 2,16وسط مرجح )أهتم بإغلاق الصنبور جيداً حتى لا أهدر كميات كبيرة من المياه بمت

المياه   استهلاك  تجاه  السيدات  بعض  لدى  الادخاري  الوعي  في  نقص  وجود  على  ذلك  ويدل 

والإفراط فيها حيث تقوم برمي المياه المخزنة بدلا من استهلاكها مرة أخرى في الاستخدامات  

وعد المياه  استهلاك  ترشيد  على  للمحافظة  الادخار  أهمية  إلى  حاجتها  وضرورة  م  المنزلية 

 إهدارها. 
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 يوضح الوعي الاستهلاكي بالكهرباء لدى المرأة العاملة  ( 9جدول رقم ) 

 العبارة  م
المجموس   لا  إلى حد ما  نعم

 المرجح 

المتوسط  

 المرجح 
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

أفصل الكهرباء عن  

الغسالة في حالة  

 عدم الاستخدام 

12 40 10 33,3 8 26,6 64 2,13 3 

2 

على الدليل  أطلع 

المرفق للأجهزة  

الكهربالإية للعمل  

 بتعليماته 

10 33,3 12 40 8 26,6 62 2,06 4 

3 
استخدم الضوء  

 الطبيعي نهاراً 
2 6,6 6 20 22 73,3 40 1,33 5 

4 

أقوم بترك باب 

الثلاجة مفتوحة  

 بعض الوقت 

20 66،6 5 16,7 5 16,6 75 2,5 2 

5 

أقوم بتشغيل  

الكهربالإي السخان 

 بصفة مستمرة 

23 76,6 5 16,7 2 6,6 81 2,7 1 

 (:9يتضح من نتالإج جدول رقم ) 

بتشغيل  أقوم  الأول  الترتيب  فى  جاء  حيث  العاملة  المرأة  لدى  بالكهرباء  الاستهلاكي  الوعي 

وجاء فى الترتيب الثانى أقوم بترك  ،  ( 2,7السخان الكهربالإي بصفة مستمرة بمتوسط مرجح ) 

)  باب   مرجح  بمتوسط  الوقت  بعض  مفتوحة  أفصل  ،  ( 2,5الثلاجة  الثالث  الترتيب  فى  وجاء 

  ( بمتوسط مرجح  الغسالة في حالة عدم الاستخدام  الترتيب  ،  (2,13الكهرباء عن  فى  وجاء 

مرجح  بمتوسط  بتعليماته  للعمل  الكهربالإية  للأجهزة  المرفق  الدليل  على  أطلع        الرابع 

الترتيب،  (2,06) فى  مرجح  وجاء  بمتوسط  نهاراً   الطبيعي  الضوء  استخدم             الخامس 

ويدل ذلك على أن ضعف الوعي الاستهلاكي لدى عينة الدراسة حيث تقوم بتشغيل    (.1,33)

السخان الكهربالإي بصفة مستمرة  وتقوم بترك الثلاجة مفتوحة لبعض الوقت وتبين ذلك من 

خلال قراءة الجدول حيث أخذ أعلى ترتيب وقد يؤدى الاستهلاك المفرط فى استعمال الأجهزة 

 يدة إلى تلفها وتقليل عمرها الافتراضي.  الكهربالإية بطريقة غير رش

 ( 10جدول رقم )  

 يوضح التنشئة الاستهلاكية المتعلقة بالكهرباء لدى المرأة العاملة 

 العبارة  م
المجموس   لا  إلى حد ما  نعم

 المرجح 

المتوسط  

 المرجح 
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

أترك شاحن المحمول فى  

الفيشة عند الانتهاء من  

 الاستخدام 

20 66,6 3 10 7 23,3 73 2,43 2 

2 
أترك الطعام الساخن يبرد قبل  

 وضعه  فالثلاجة 
22 6,6 5 6,6 3 16,6 79 2,63 1 

3 
أقوم بمتابعة الأبناء عند  

 استخدمهم للأجهزة الكهربالإية 
7 23,3 5 16,6 18 60 49 1,63 4 

4 
أتحدث مع أصدقالإي عن  

 استهلاك الكهرباء 
8 26,6 15 50 7 23,3 61 2,03 3 

5 
أقوم بفصل الأجهزة  

 الكهربالإية عند انقطاس التيار
5 16,6 2 6,6 23 76,6 42 1,4 5 
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 ( :10يتضح من نتالإج جدول رقم )

التنشئة الاستهلاكية المتعلقة بالكهرباء لدى المرأة العاملة  حيث جـاء فـى الترتيـب الأول أتـرك 

وجـاء فـي الترتيـب الثـاني ،  (2,63فالثلاجة بمتوسط مـرجح )الطعام الساخن يبرد قبل وضعه  

وجـاء ،  (2,43أترك شاحن المحمول في الفيشة عند الانتهاء من الاستخدام بمتوسط مـرجح )  

 (2,03فــى الترتيــب الثالــث أتحــدث مــع أصــدقالإي عــن اســتهلاك الكهربــاء بمتوســط مــرجح ) 

اسـتخدمهم للأجهـزة الكهربالإيـة بمتوسـط وجاء في الترتيب الرابع أقـوم بمتابعـة الأبنـاء عنـد ،

وأخيراً جاء في الترتيب الخامس أقوم بفصل الأجهزة الكهربالإية عند انقطـاس ، (1,63مرجح ) 

 ( .4و1التيار بمتوسط مرجح )

وهذا يدل على التنشئة الاستهلاكية الخاطئة لدى المرأة العاملـة واتضـح ذلـك مـن خـلال تركهـا 

من الاستخدام وأقوم بفصل الأجهزة الكهربالإية عند انقطاس التيـار شاحن المحمول عند الانتهاء 

فقد حصلت على أدنى ترتيب مما يؤكد نقص الوعي المعرفي لديها بكيفية الحفـا  علـى صـيانة 

 الأجهزة الكهربالإية .

 (11جدول رقم ) 

 يوضح الوعي الادخاري بالكهرباء لدى المرأة العاملة 

 العبارة  م
 لا إلى حد ما  نعم

المجموس  

 المرجح 

المتوسط  

 المرجح 

الترتي 

 % ك % ك % ك ب

1 

أقوم بتشغيل  

الغسالة دون  

 امتلالإها 

16 
53,

3 
9 30 5 16,6 71 2,36 1 

2 

استخدم مبرد  

 مياه 

)كولمان( وذلك  

لخفض عدد  

مرات فتح  

 الثلاجة 

12 40 11 36,6 7 23,3 65 2,16 3 

3 

استخدام  

اللمبات الموفرة  

 للطاقة 

10 
33,

3 
12 40 8 26,6 62 2,06 4 

4 

ألزم أفراد  

أسرتي بتقليل  

استهلاك  

الكهرباء إلى  

أقل حد ممكن  

تجنباً لارتفاس  

فاتورة  

 الكهرباء 

2 6,6 6 20 22 73,3 40 1,33 5 

5 

أقوم بتشغيل  

معظم الأجهزة  

الكهربالإية فى  

 نفس الوقت 

13 
43,

3 
12 40 5 50 68 2,26 2 
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 ( أن : 11يتضح من نتالإج جدول رقم )

الوعي الادخاري المتعلق بالكهرباء لدى المرأة العاملة تدل نمط السلوك الاستهلاكي حيث جـاء 

ــوم بتشــغيل الغســالة دون امتلالإهــا بمتوســط مــرجح )  ــي ، (2,36فالترتيــب الأول أق وجــاء ف

           لوقــت بمتوســط مــرجحالترتيــب الثــاني أقــوم بتشــغيل معظــم الأجهــزة الكهربالإيــة فــى نفــس ا

وجاء في الترتيب الثالث استخدم مبرد مياه ) كولمان( وذلك لخفض عدد مرات فـتح ،  (2,26)  

وجاء في الترتيب الرابع اسـتخدام اللمبـات المـوفرة للطاقـة ،  (2,16الثلاجة بمتوسط مرجح )  

يــل اســتهلاك وجــاء فــي الترتيــب الخــامس ألــزم أفــراد أســرتي بتقل، (2,06بمتوســط مــرجح )

 ( 1,33الكهرباء إلى أقل حد ممكن تجنباً لارتفاس فاتورة الكهرباء بمتوسط مرجح )

وهذا يدل على نقص الوعي الاستهلاكي لدى المرأة وحاجتها إلى تنمية وعيها الاستهلاكي من  

الاستهلاك ترشيد  من عملية  العالإد  ومعلومات عن  معارف  إكسابها  الممارسات  تعديل  و   خلال 

 النمطية الاستهلاكية الخاطئة عند استخدام الأجهزة الكهربالإية

 (12جدول رقم )

 يوضح مقترحات لتنمية ثقافة ترشيد الاستهلاك للمرأة العاملة من منظور الممارسة العامة 

 (12نتالإج جدول رقم ) يتضح من  

أن المقترحات المتعلقة بتنمية ثقافة ترشيد الاستهلاك للمرأة العاملة من وجهة نظر المبحوثات 

تمثلت في تنظيم ندوات إرشادية  خاصة بممارسات تحسين كفـاءة الطاقـة والعمـل علـى حسـن 

معلومــات يليهــا فــي الترتيــب الثــاني تزويــدها بمعــارف و، (2,7اســتهلاكها بمتوســط مــرجح )

 العبارة  م
المجموس   لا  إلى حد ما  نعم

 المرجح

المتوسط  

 المرجح 
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

إمدادها بالمعارف  

والمعلومات عن  

طرق تنظيم الإنفاق  

 الاستهلاكي 

2 6,6 6 20 22 73,3 40 1,33 5 

2 

تنظيم ندوات 

إرشادية  خاصة  

بممارسات تحسين 

كفاءة الطاقة  

والعمل على حسن  

 استهلاكها 

23 76,6 5 16,7 2 6,6 81 2,7 1 

3 

تزويدها بمعارف  

ومعلومات وحقالإق  

تتعلق بترشيد 

الاستهلاك  

 وأساليب الادخار 

22 6,6 5 6,6 3 16,6 79 2,63 2 

4 

تعديل بعض 

السلوكيات  

والأفكار الخاطئة 

المتعلقة  

 بالاستهلاك 

12 40 11 36,6 7 23,3 65 2,16 3 

5 

مساعدتها على  

التنشئة  

الاستهلاكية  

الصحيحة لأفراد  

 أسرتها 

7 23,3 5 16,6 18 60 49 1,63 4 
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ثـم جـاء فـي ،  (2,63وحقالإق تتعلق بترشـيد الاسـتهلاك وأسـاليب الادخـار بمتوسـط مـرجح )  

الترتيب الثالث تعديل بعض السلوكيات والأفكار الخاطئة المتعلقـة بالاسـتهلاك بمتوسـط مـرجح 

وجــاء فــي الترتيــب الرابــع مســاعدتها علــى التنشــئة الاســتهلاكية الصــحيحة لأفــراد ، (2,16)

وجاء في الترتيـب الخـامس إمـدادها بالمعـارف والمعلومـات ،  (1,63متوسط مرجح )أسرتها ب

 ( .1,33عن طرق تنظيم الإنفاق الاستهلاكي بمتوسط مرجح )

ويــدل ذلــك علــى أهميــة الممارســة العامــة باســتخدام مــداخلها ومهاراتهــا ونماذجهــا المتنوعــة 

العاملـة حـول إكسـابها أنمـاط   كالمدخل المعرفي في نشـر الـوعي والمعـارف والخبـرات للمـرأة

 ترشيد الاستهلاك الرشيد وحسن استخدام الموارد المتاحة بأفضل الطرق الممكنة.

 تاسعاً: نتالإج الدراسة

ونستخلص مما سبق مجموعة من النتالإج العامة للدراسة التي تم التوصـل إليهـا ويمكـن تناولهـا 

 فيما يلي :

الخصالإص للمبحوثـات فكـان متوسـط السـن يتـراوح  أوضحت نتالإج الدراسة مجموعة من  

ونسـبة كبيـرة مـنهم حاصـلين علـى ،  ومعظمهـم مـن المتـزوجين،  سنة(  45: أقل من  35بين )

 فأكثر(.4000مؤهل فوق العالي ومؤهل عالي ومتوسط دخلهم الشهري من ) 

 فى  كما أوضحت نتالإج الدراسة أن مفهوم ثقافة ترشيد الاستهلاك للمرأة العاملة يتمثل 

) يعنـى( إكســاب المــرأة معــارف ومعلومــات جديــدة عـن ترشــيد الاســتهلاك بمــا يــنعكس علــى  

 (5سلوكها الاستهلاكي وممارسته كما هو موضح فى الجدول رقم )

أوضــحت نتــالإج الدراســة أن هنــاك ضــعف فــي الــوعي الاســتهلاكي والادخــاري والتنشــئة  

 (.8،7،6ما هو موضح فى جدول )الاستهلاكية الخاطئة لدى المرأة المتعلق بالمياه ك

أوضــحت نتــالإج الدراســة أن هنــاك ضــعف فــي الــوعي الاســتهلاكي والادخــاري والتنشــئة  

 (.11،10،9الاستهلاكية الخاطئة لدى المرأة المتعلق بالمياه كما هو موضح فى جدول )

أوضحت نتالإج الدراسة مجموعة من المقترحات المتعلقة بتنميـة ثقافـة ترشـيد الاسـتهلاك  

 ( وتمثلت فى:12لمرأة العاملة )كما هو موضح فى جدول رقم ل

تنظــيم نــدوات إرشــادية  خاصــة بممارســات تحســين كفــاءة الطاقــة والعمــل علــى حســن  •

 استهلاكها.

 تزويدها بمعارف ومعلومات وحقالإق تتعلق بترشيد الاستهلاك وأساليب الادخار.   •

 المتعلقة بالاستهلاكتعديل بعض السلوكيات والأفكار الخاطئة   •

 مساعدتها على التنشئة الاستهلاكية الصحيحة لأفراد أسرتها. •

 إمدادها بالمعارف والمعلومات عن طرق تنظيم الإنفاق الاستهلاكي •
 

وممـا سـبق تحليلـه مـن بيانـات ونتـالإج بالجـداول السـابقة تـرى الباحثـة ضـرورة وضـع إطـار 

لتنمية ثقافة ترشيد الاستهلاك للمرأة العاملة لتعـديل تصوري مقترح باستخدام المدخل المعرفي 

 سلوكياتها وإكسابها معارف جديدة عن ترشيد استهلاكها للكهرباء والمياه.

 
  



 2023يونيو         1: عدد رقم         1: مجلد رقم         ةالمجلة العلمية المصرية للخدمة الاجتماعي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــ

- 294 - 

 

عاشراً: الإطار التصوري المقترح من منظور الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية لتنمية 
 ثقافة ترشيد الاستهلاك للمرأة العاملة.

 

 

 مؤشرات التنفيذ  ار التصوري المقترحعناصر الإط م

1 
الأسس التي يقوم عليها التصور 

 المقترح 

تعتمد الأسس التي يقوم عليها التصور المقترح  

 على: 

تحليل نتالإج الدراسات السابقة والتي استعانت بها   -أ

 الباحثة فى تحديد المشكلة. 

 ما توصلت إليه نتالإج الدراسة الحالية.  -ب

  للخدمة الاجتماعية بصفة عامةالإطار النظري -ج

 الممارسة العامة بصفة خاصة.و

 

 أهداف التصور المقترح  2

يتمثل الهدف الرلإيسي فى تنمية ثقافة ترشيد  

الاستهلاك ويتحقق ذلك من خلال الأهداف  

 الفرعية التالية: 

تنمية الوعي الاستهلاكي للمرأة العاملة بأهمية   -أ

 والمياه. ترشيد استهلاك الكهرباء 

تنمية الوعي الادخاري للمرأة العاملة للمحافظة  -ب

 على المياه وترشيد استهلاك الكهرباء . 

مساعدة المرأة على التنشئة الاستهلاكية  -ج

الصحيحة من خلال تعديل السلوكيات الخاطئة  

 لديها حول المياه والكهرباء. 

3 
الأساليب التي يعتمد عليها  

 التصور المقترح 

المقترح على مجموعة من  يتضمن التصور 

الأساليب العلاجية المستمدة من المدخل المعرفي  

 والتي تساعد على تحقيق الأهداف وتمثلت فى : 

 أسلوب إعادة البناء المعرفي. -

 لعب الدور  -

 الواجبات المنزلية  -

4 
الاستراتيجيات التي يعتمد عليها 

 التصور المقترح 

 المعرفيإستراتيجية إعادة البناء -أ

 إستراتيجية تغيير السلوك  -ب

5 
التكنيكات التي يقوم عليها  

 التصور المقترح 

 تكنيك المناقشة الجماعية  -أ

 تكنيك لعب الدور  -ب

6 
الأدوار المهنية للممارس العام 

 التي يعتمد عليها التصور المقترح 

 دوره كمعلم  -دوره كمساعد          -

 كموجهدوره  -دوره كمنمى           -
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