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 الملخص باللغة العربية   
للمنظمددددددات غيددددددر الحكوميددددددة  دوراق هامدددددداق فددددددي تحقيددددددق التنميددددددة المسددددددتدامة فددددددي كافددددددة 

 0المجتمعات ومنها المجتمع المصرى  
ونظدددددددراق لهدددددددذه الأهميدددددددة مدددددددن الضدددددددرورى دراسدددددددة هدددددددذه المنظمدددددددات  باتبددددددداع الأسددددددداليب 

الددددذى يسددددهم فددددي تحليددددل البيئددددة الداخليددددة SOWT العلميددددة الحديلاددددة ومنهددددا اسددددتخدام نمددددوذج 
للمنظمدددددددة لمعرفدددددددة جواندددددددب القدددددددوة والضدددددددعف وأيضدددددددا تحليدددددددل البيئدددددددة الخارجيدددددددة للوقدددددددوف علدددددددى 

 0الفرو والتهديدات التي تواجه المنظمة
وتتندددددداول الدراسددددددة مجموعددددددة مددددددن البحددددددوث العلميددددددة العربيددددددة والعالميددددددة التددددددي تناولددددددت 
موضدددددوع التحليدددددل البيئدددددي للمنظمدددددات كمدددددا تلقدددددى الضدددددوء علدددددى كيفيدددددة تعزيدددددز دور المنظمددددددات 

 .SOWT غير الحكومية في مصر من خلال استخدام نموذج  
Abstract 

Non-governmental organizations (NGOs) play a significant 

role in achieving sustainable development in all societies, including 

Egyptian society. 

It is essential to study these organizations using modern 

scientific methods, including the SOWT model, which helps analyze 

the organization's internal environment to identify its strengths and 

weaknesses, as well as its external environment to identify the 

opportunities and threats facing the organization. 

The study discussed a range of Arab and international 

scientific research that addresses the topic of environmental analysis 

of organizations. It also sheds light on how to enhance the role of 

NGOs in Egypt by using SOWT model. 
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 المبحث الأول : مشكلة الدراسة وأهميتها 
 أولا : مشكلة الدراسة :  

للمنظمات تأثير كبير وواسددددددع فى حياتنا ، وذلك لكونها هى الوسددددددائل التى تسددددددتخدم والقواعد       
التى يسددتند اليها فى تطوير المجتمع اقتصددادياق واجتماعياق وتعليمياق وصددحياق وسددياسددياق ، نظراق لانها  
تلعدب دوراق هدامداق فى تحقيق النمو الاقتصددددددددددددددادى والاجتمداعى بمدايضددددددددددددددمن اسددددددددددددددتمراريدة المجتمع  

 0(1)وبقائه
وتتعددددد أنواع المنظمدددات فهنددداك  المنظمدددات الحكوميدددة المعنيدددة بتقدددديم الخددددمدددات الحكوميدددة       

للمواطنين و المنظمدات الخداصددددددددددددددة التى يمتلكهدا فرد او مجموعدة من الأفراد بغرض الربح وأخيرا  
المنظمات غير الحكومية التى نشدددددددأت بغرض تقديم خدمات يحتاجها سدددددددكان المجتمع وليس من 

  0بح  أهدافها الر 
وتتميز المنظمات غير الحكومية بأنها أكلار اسددددددددددددتشددددددددددددعاراق باحتياجات الجماهير والمجتمعات       

المحلية ، فهى تملالها وتقوم على خدمتها ، وهى غالبا ماتضرب بجذورها فى فئات سكانية تعانى  
من نقص الخدمات ويصعب الوصول اليها عن طريق القنوات الحكومية ، كما أنها بحكم تكوينها  

بالإضدددافة إلى ذلك فان مشددداركة  0ائم على التطوع تتميز بقدر كبير من المرونة وحرية العمل  الق
السدددددددددكان من خلال المنظمات غير الحكومية فى اشدددددددددباع احتياجاتهم وانجاز أعمالهم لها فوائدها  
التربوية إذ تفتح الطريق أمام المجتمع المحلى ليتعرف على قدراته ، وتزيد من ثقته بنفسددددددددددده على  

 (. 2) تحمل المسئوليات ، وتولد فيه روح المبادرة والخلق والابتكار  
     وإضافة إلدى ماسبق فقد لعبت المنظمات غير الحكدومية دوراق حاسماق فى تعزيز التحولات       

Transformations  وحجتنا الرئيسدددددددددددددية فى ذلك ان التغير فى   0فى القرن الحادى والعشدددددددددددددرين
 0(3)الشخص  والتغير الاجتماعى متلازمان ومترابطان  

ويمكن توضيح أكلار المجالات التى تسهم فيها المنظمات غير الحكومية على النحو      
 التالى:  

المساعدة على تخفيف حدة الفقر وزيادة قدرة الأسر الفقيرة على إيجاد مصادر جديدة   -
 0للدخل

 0نشر الوعى الصحى ورعاية المرأة والطفل   -

 0المساهمة  فى الحد من مشكلة البطالة   -

 0المساهمة  فى حل مشكلة الأمية   -
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دراسددددددددة البيئة وتحديد احتياجاتها وحصددددددددر موارد المجتمع للاسددددددددتفادة منها فى تمويل   -
 0(4)الخدمات الاجتماعية  

ونظرا لأهمية الدور الحيوى الذى تل به المنظمات غير الحكومية فى المجتمع فمن الضدددرورى     
دراسددددددددددددتها جيدا ومعرفة العوامل المؤثرة فيها وطرقها فى أداء خدماتها وتقييم فعالية هذه الخدمات  
  حتى يمكن فهمها وتوجيهها الوجهة السدددددددليمة لتتمكن من إشدددددددباع الاحتياجات الإنسدددددددانية بصدددددددورة

ولن تتمكن المنظمددات من تحقيق ذلددك الا من خلال الاعتمدداد على  (  5)رشدددددددددددددديدددة واكلار فدداعليددة  
 0الأسلوب العلمى فى ادارة هذه المنظمات  

ويعتبر التخطيو الاسددددددددددددتراتيجى أداة للإدارة العلمية الرشدددددددددددديدة  حيث يسدددددددددددداعد المنظمات فى       
الوصددددددول الى رؤية مختلفة للعوامل الديناميكية الداخلية والخارجية القادرة على تحقيق التغيير فى  

 0(6)البيئة المحيطة  
ويتضدددمن التخطيو الاسدددتراتيجى تطوير الرسدددالة ، الاهداف ، خطو العمل والسدددياسدددات التى       

 0تضع المنظمة فى أفضل حالة كى تستجيب للتغيرات التى تحدث فى بيئتها   
وفى إطار التخطيو الاسدددتراتيجى يتم تطوير مجموعة من التكنيكات الخاصدددة بالمسددداعدة فى       

ومن أفضددل التكنيكات    –تحليل بيئة المنظمة وتعمل نتائج التحليل كتغذية للتخطيو الاسددتراتيجى  
الذى يقوم على تحديد     SWOT Analysis  شدددددائعة  الاسدددددتخدام بشدددددكل واسدددددع تحليل سدددددوات

  جوانددب القوة والضددددددددددددددعف فى البيئددة الددداخليددة للمنظمددة و الفرو والتهددديدددات الموجودة فى البيئددة 

 0(7)  المحيطة
ويعتبر تحليل سوات اداة قيمة لمديرى المنظمات حيث يساعدهم على فهم طبيعة المنظمة    

0التى يعملون فيها وتحديد الطرق الممكنة للتحرك قدما نحو المستقبل   
وعادة يوضع تحليل سوات فى صندوق ينقسم الى اربعة اجزاء كل واحدة منهم يحتوى على عدد  

0من النقاط عن المنظمة   
ويوضح الجدول التالى تحليل سوات متَمنا بعض النقاط التى تعتمد على طبيعة عمل  

 المنظمة ) 8 (0  
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( 1جدول رقم )  

 تحليل سوات للمنظمات
 Strengthنقاط القوة  

 الاشياء التى تعمل بصورة جيدة
 0الموارد  -
 0مهارات العاملين  -

 0الروح المعنوية العالية للعاملين  -

الطلب العالى على المنتجات /  -
 0الخدمات 

 financialالموقف المالى الجيد  -

situation 

 Weaknessنقاط الضعف 
 الاشياء التى تعمل فى المنظمة بشكل سلبى  

 0نقص الموارد -
 0وجود فجوة فى مهارات العاملين  -

 0انخفاض الروح المعنوية للعاملين  -

انخفاض الطلب على المنتجات /   -
 0الخدمات 

 0الموقف المالى الض يف -

 Opportunitiesالفرو  
اتجاهات قومية او محلية تؤثر فى زيادة  

الطلب على المنتجات القائمة او المنتجات  
 0الجديدة 

 Threats التهديدات 
اتجاهات قومية او محلية ربما تؤثر فى نقص  

الطلب على المنتجات القائمة او المنتجات  
 0الجديدة 

يتضددددح من الشددددكل السددددابق أهمية  اسددددتخدام تحليل سددددوات فى تحليل المنظمات الاجتماعية       
حيث يوضدددح العوامل البيئية الداخلية والخارجية التى تؤثر فددددددددددددددددددددددددددددددددددى أداء المنظمة وفعاليتها فى  
المجتمع ، ونظرا لان المنظمات الاجتماعية تنتشددددر بشددددكل واسددددع فى المجتمعات المحلية وتعتبر  

نظمات الأولية بالنسددددبة للممارسددددة المهنية للخدمة الاجتماعية فيجب علددددددددددددددددددى الاخصددددائى  من الم
الاجتمداعى ان يعى جيددا مع فريق العمدل بهدذه المنظمدات العلاقدة المتبدادلدة بين عنداصددددددددددددددر البيئدة  

 الداخلية والخارجية للمنظمة وذلك للأسباب التالية :
المشدددددددددددداركة فى تصددددددددددددميم البناء التنظيمى الذى يتوافق مع المتغيرات البيئية والحاجات   -1

المجتم ية والعمل على محاولة اشددددددددباعها ، ممايسددددددددتوجب معه تحديد هذه الحاجات ،  
وادراك الظروف والاوضدددددددددددددداع البيئيدة المختلفدة التى تحيو بدالمنظمدة الاجتمداعيدة ، وأى  

 0تغيرات تطرأ على البيئة  
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لتددعيم ربو المنظمدة بدالبيئدة وتددعيم العلاقدة المتبدادلدة بينهمدا من خلال امدداد المنظمدة    -2
بدالمددخلات اللازمدة البشددددددددددددددريدة والمداديدة والمداليدة وتحدديدد الأهدداف التى تتفق والحداجدات  

 0المجتم ية للبيئة التى تستقبل عائد هذه المنظمات  

لتدعيم قنوات العلاقة والأتصددددددددددددال بين المنظمة والمنظمات الأخرى فى البيئة بمايؤدى   -3
 0الى تكامل الخدمات المقدمة وكذا تدعيم علاقة المنظمة بالمستهدفين من خدماتها  

يساعد ذلك الاخصائى الاجتماعى على الاختيارات المناسبة لنوعية ونمو المشروعات   -4
والمؤسددددددددددددددسددددددددددددددات والبناء التنظيمى المتوافق مع أبعاد الواقع المجتمعى ، بمايدعم تقبل  
العملاء المسددددددددددتهدفين وكفاءة المشددددددددددروعات والتنظيمات ومن ثم فاعلية المشددددددددددروعات  

اليدددب وأنمددداط تقدددديم هدددذه الخددددمدددات وادارة  التنمويدددة والخددددمدددات المقددددمدددة ، بدددل واسدددددددددددددددد 
 0المشروعات بمايضمن كفاءتها 

يسدددددداعد ذلك الاخصددددددائى الاجتماعى على التنبؤ بفاعلية المنظمة وقدرتها على تحقيق   -5
 0(9)الأهداف ، وكذا تحديد بعض الصعوبات والمعوقات الى قد تحد من هذه الفاعلية  

 وبعد ماسبق عرضه يمكن للباحث استخلاص النقاط التالية : 

أهمية المنظمات بصدورة عامة فى تحقيق النمو الاقتصدادى والاجتماعى بمايضدمن اسدتمرارية   -1
المجتمع وبقائه ، اى ان اسدددددتمرارية المجتمع واسدددددتقراراه مرهونة بقوة المنظمات وفاعليتها فى اداء  

 0ادوارها المختلفة  
تعتبر المنظمدات غير الحكوميدة والتى يطلق عليهدا احيداندا المنظمدات الاهليدة او الاجتمداعيدة    -2

او المنظمددات غير الهددادفددة للربح  احددد أنواع المنظمددات التى تتددألف منهددا المجتمعددات الحددديلاددة  
 0وتعمل مع المنظمات الأخرى الحكومية والخاصة على استقرار المجتمع والحفاظ على توازنه  

 تعتبر المنظمات الأهلية من المنظمات الأولية بالنسبة للممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية    -3
بهددددا الاخصدددددددددددددددددائى   التى يقوم  هددددذه المنظمددددات يتوقف على طبيعددددة الادوار  ممددددا يعنى ان أداء 

  0الاجتماعى وفريق العمل من بعض التخصصات الأخرى  

يعتبر التخطيو واحد من أهم وظائف الادارة وعليه يجب ان يسددددداعد الاخصدددددائى الاجتماعى   -4
صدددناع القرار بالمنظمة وجميع العاملين على صدددياغة الخطو المختلفة التى تسدددهم فى تنمية اداء  

 0المنظمة  
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يسداهم التخطيو الاسدتراتيجى فى تبنى القائمين على شدئون المنظمات الأهلية رؤية مسدتقبلية   -5
لعمدل المنظمدة تعتمدد على تحليدل جيدد لموقف المنظمدة الحدالى والمسددددددددددددددتقبلى والعوامدل المختلفددة  

 0الداخلية والخارجية التى تؤثر فيها
هناك مجموعة من الاسدددددددددداليب يمكن ان تسدددددددددداعد فى تحليل المنظمات الاجتماعية ومن بين   -6

هذه الاسددددددددداليب تحليل سدددددددددوات الذى يعطى رؤية شددددددددداملة عن جوانب القوة والضدددددددددعف فى البيئة  
 0الداخلية للمنظمة وكذلك الفرو والتهديدات فى البيئة الخارجية  

على الاخصدددددائى الاجتماعى وصدددددناع القرار بالمنظمات الاجتماعية اسدددددتخدام تحليل سدددددوات   -7
والنمداذج العلميدة الأخرى فى تحليدل المنظمدة لبنداء خطدة اسددددددددددددددتراتيجيدة جيددة تعمدل المنظمدة من 

 خلالها.  
فى التحليلال البيئى    SWOTواسلالالالالالالالالاتنلاادا على ملااسلالالالالالالالالابق ونظراً لأهميلاة أسلالالالالالالالالاتخلادام نموذج      

للمنظمات الاجتماعية يمكن صلالالالاياغة مشلالالالاكلة الدراسلالالالاة الحالية فى اسلالالالاتعرا  و تحليل أحدو  
البحوو والدراسلالالالالاات العالمية المرتبطة باسلالالالالاتخدام تحليل سلالالالالاوات فى  التحليل البيئى للمنظمات  

ضلالاوع  الاجتماعية وكذلك اسلالاتعرا  نماذج من دراسلالاات الخدمة الاجتماعية المرتبطة بذات المو 
وصلالالالالالالاولًا إلى مجموعة من ا ليات يمكن من خلالها نشلالالالالالالار الوعى بأهمية اسلالالالالالالاتخدام النماذج  

 0تحليل سوات  العلمية فى التحليل البيئى للمنظمات الاجتماعية ومن بين هذه النماذج  
 ثانياً : أهمية الدراسة : 

 يمكن تحديد أهمية الدراسة فى النقاط التالية : 

ان دراسددددددة المنظمات الاجتماعية فى مجتمع ما يعتبر المدخل السددددددليم للتعرف على سددددددمات   -1
  0(  10)المجتمع، فالمنظمات الأجتماعية هى مرآة صادقة للظروف المجتم ية التى توجد فيها  

ان المنظمددات غير الحكوميددة لاتهدددف للربح ولددذا من المتوقع ان تسددددددددددددددلامر هددذه المنظمددات    -2
مددددددددددواردها بكفاءة عالية وتعمل بصورة جيدة و على المديرين ان يضعوا الاهددددددددددداف لقياس الاداء  

، وهددذا لن يددأتى الا من خلال تحليددل كددافددة العوامددل والقوى الددداخليددة والخددارجيددة المؤثرة فى  (11)
 0الاداء  

الخدمة الاجتماعية مهنة مؤسدسدية لاتمارس الا من خلال مؤسدسدات لذا فان الاهتمام بتحليل   -3
القوى المختلفة ) الداخلية والخارجية ( التى تؤثر فى اداء هذه المؤسددددددددسددددددددات يسدددددددداعد على جودة  

  –جمداعدة    –الممدارسددددددددددددددة المهنيدة وينعكس بدالتدالى على نوعيدة الخددمدات التى تقددم للعملاء ) فرد  
   0مجتمع (
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 يسهم التحليل البيئى للمنظمات الاجتماعية فى تحقيق الآتى : -4
 0فهم تأثير المجتمع على الأداء الاجتماعى للعملاء  -
 0تحديد وتحليل موارد المجتمع واحتياجاته   -

 0فهم القوى المجتم ية التى تعوق أو تدعم التغيير الاجتماعى   -

 0(12)تنمية المهارات المتعلقة بتحليل المنظمة والمجتمع   -
يعتبر تحليل سدددددوات اداة جيدة يمكن ان يسدددددتخدمها الاخصدددددائى الاجتماعى فى الكشدددددف عن   -5

جوانب القوة والضددددددددعف فى البيئة الداخلية للمنظمة وكذلك  الفرو المتاحة والتهديدات فى البيئة  
 0الخارجية للمنظمة 

 ثالثاً : أهدا  الدراسة : 
 للدراسة هدفين أساسيين :   
عرض وتحليل أحدث الدراسددددددددددات والبحوث العالمية المرتبطة بأسددددددددددتخدام تحليل سددددددددددوات فى   -1

التحليل البيئى للمنظمات الاجتماعية وكذلك اسدددددددتعراض نماذج من دراسدددددددات الخدمة الاجتماعية  
 0فى مصر ذات الصلة بموضوع الدراسة بصورة مباشرة اوغير مباشرة  

التوصدل الى مجموعة من الآليات تسدهم فى نشدر الوعى بأهمية اسدتخدام النماذج العلمية فى   -2
 0تحليل سوات  التحليل البيئى للمنظمات الاجتماعية ومن بين هذه الأساليب  

 رابعاً : تساؤلات الدراسة : 
 تسعى الدراسة إلى الإجابة على السؤاليين التاليين :    
ماأهم نتائج أحدث الدراسدات والبحوث العالمية المرتبطة  بأسدتخدام نموذج سدوات فى التحليل   -1

البيئى للمنظمات الاجتماعية ؟ وماأهم نتائج بحوث ودراسددات الخدمة الاجتماعية فى مصددر ذات  
 الصلة بموضوع الدراسة بصورة مباشرة اوغير مباشرة ؟ 

ماأهم الآليات التى يمكن أن تسدددددددددهم فى نشدددددددددر الوعى بأهمية اسدددددددددتخدام النماذج العلمية فى   -2
 0التحليل البيئى للمنظمات الاجتماعية ومن بين هذه الأساليب تحليل سوات ؟ 
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 المبحث الثانى : المنطلقات النظرية للدراسة  
 أولًا : مفاهيم الدراسة : 

 يتضمن البحث مجموعة من المفاهيم يمكن تناولها على النحو التالى :    
 Organizationتعريف المنظمة   -1

تعرف المنظمة بصددددددددددفة عامة بأنها وحدة اجتماعية انشددددددددددئت بصددددددددددورة عمدية لتحقيق اهداف       
  0(13)محددة  

ويمكن تعريف المنظمة بأنها مجموعة من الانسددددداق المتعاونة التى تعمل معاق لتحقيق لتحقيق       
 0(14)هدف مشترك  

والمنظمة الاجتماعية نسددددددددددددق اجتماعى له بناء ووظيفة ، بينه وبين البيئة المحيطة به تفاعل       
 0(15)لتحقيق أهداف محددة للنسق والبيئة  

 كما يمكن تعريف المنظمة من منظورات متعددة على النحو التالى :     
التعريف الأول من منظور سددددلوكى : المنظمة عبارة عن مجموع سددددلوكيات الأفراد والجماعات   -

 0داخل المنظمة وعمليات التفاعل المتبادل بينها  
التعريف اللاانى من منظور اجتماعى : هى تنظيم اجتماعى تسعى الى تحقيق أغراض المجتمع  -

 0بكفاءة وفاعلية وتحقيق السعادة للأعضاء العاملين فيها والاهتمام والعناية بالمجتمع  
التعريف اللاالث : من منظور هيكلى : المنظمة هى عبارة عن هيكل تنظيمى رسدددددددددددمى ومتعمد  -

 0مكون من مجموعة من الأدوار بينها علاقات تبادلية  
التعريف الرابع من منظور وظيفى : المنظمة هى عبارة عن جهاز يؤدى مجموعة من الوظائف  -

 0المتنوعة والمنتظمة ملال : التخطيو والتنظيم وانتاج السلع وتقديم الخدمات  
التعريف الخامس من منظور ادارى : المنظمة هى مجموعة من العاملين )رؤسددداء ومرؤوسدددين(  -

قادرين على التواصددددددددددددل فيمابينهم ، وراغبين فى المشدددددددددددداركة بالعمل معاق ، لتحقيق أهداف محددة  
 0(16)مشتركة ومخطو لها مسبقاق ، وتملال المنظمة نظاماق مفتوحاق  

الجم يات الأهلية بأنها كل جماعة ذات تنظيم   2002لسددددددددنة   84وفى مصددددددددر يعرف قانون رقم  
مسدددتمر لمدة معينة أو غير معينة تتألف من أشدددخاو طبيعيين أو أشدددخاو اعتباريين أو منهما 

 0(17)غير الحصول على ربح مادى معا لايقل عددهم فى جميع الأحوال عن عشرة وذلك لغرض
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 وفى ضوء ماسبق يمكن تعريف المنظمة الاجتماعية او المنظمة غير الهادفة للربح  
Non Governmental Organization (NGO) 

  بأنها نسلالالالالالالالاق اجتماعى نشلالالالالالالالاأ بصلالالالالالالالاورة عمدية لتحقيق مجموعة من الاهدا  ليس من بينها 
الحصلالالالالالالالاول على ربح مادى ولهذا النسلالالالالالالالاق بناء ووظيفة وبينه وبين البيئة المحيطة به تفاعل  

  0لتحقيق أهدا  محددة للنسق والبيئة  
 Strategic Planningالتخطيو الاستراتيجى   -2

عن ماالذى     Deciding in advanceيعرف التخطيو بصدددددددددفة عامة بأنه تقرير مسدددددددددتقبلى     
يجب ان نفعله وهو يتضدددددمن اختيار الأهداف ، السدددددياسدددددات ، الإجراءات والبرامج من بين بدائل  

 0(18  (متعددة  
كما تعرف الاستراتيجية بصورة عامة بأنها خطة او مخطو لتنفيذ الرسالة و تحقيق الأهداف       

 0(20)وتحدد الاستراتيجية مجموعة الأفعال المطلوبة لتحقيق الهدف0(19 (الاستراتيجية  
ويعرف التخطيو الاسددتراتيجى بأنه عملية تتضددمن وضددع الأهداف التنظيمية وبعد ذلك تعبئة       

 0(21)الموارد المتاحة وتجميع أنشطة الموظفين لتحقيق هذه الأهداف  
ويتضدددمن التخطيو الاسدددتراتيجى تطوير الرسدددالة ، الأهداف ، خطو العمل والسدددياسدددات التى       

تضدع المنظمة فى أفضدل حالة او موقف كى تسدتجيب للتغيرات التى تحدث فى بيئة المنظمة فى  
 0(22)الوقت الحالى ومستقبلاق  

وفى ضدددوء ماسدددبق يمكن تعريف التخطيو الاسدددتراتيجى بأنه عملية تتضدددمن وضدددع الأهداف       
  0التنظيمية الاستراتيجية وخطو العمل والسياسات التى تحقق هذه الأهداف  

 SWOT Analysisتحليل سوات   -3
الاكداديمى    Albert Humphreyالبرت هدامفرى      يرجع الفضددددددددددددددل فى تحليدل سددددددددددددددوات الى   

منظمة باسدددددددتخدام هذا التحليل خلال الفترة   500بجامعة سدددددددتانفورد الذى قام بتحليل مايقرب من 
 0(23(  1970حتى   1960من 
بددإدخددال تعددديلات على نموذج البرت هددامفرى    1982عددام     Weihrichوقددد قددام الالمددانى       

Albert Humphrey    ووصددددددددف البعض هذه التعديلات بأنها إضددددددددافة جيدة للنموذج وعلى هذا
 0(24)لايمكن ان ننسبه إلى شخص بعينه     SWOT Analysisفان تحليل سوات  

جوانب القوة والضددددددعف    فريق عمل بتحديد  ويمكن تعريف تحليل سددددددوات بأنه عملية يقوم فيها     
فى البيئدددة الدددداخليدددة للمنظمدددة والفرو والتهدددديددددات فى البيئدددة الخدددارجيدددة التى تؤثر على فددداعليدددة  
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المجهودات المنظمة المحتملة ممايسدددددددددددهم فى تطوير الاسدددددددددددتراتجيات وتنمية جوانب القوة الفرو  
 0(25)المتاحة والتغلب على جوانب الضعف و التهديدات  

كما يعرف بأنه  أسلوب علمى يلخص مناطق القوة الرئيسية للمنظمة وكذلك مناطق الضعف       
 0(26(نسبة إلى الفرو والتهديدات الخارجية  

للمنظمة فى    Competitiveويعرف أيضدا  تحليل سدوات بأنه اداة لتحليل الوضدع التنافسدى        
للمسددددددداعدة فى تحديد مجال واسدددددددع من الاسدددددددتراتيجيات    Competitorsعلاقتها مع المنافسدددددددين  

 0(27)للمرحلة المستقبلية    Alternativeالبديلة  
وتأتى أهمية تحليل سدددددددددوات من كونه يقوم بتحديد جوانب القوة والضدددددددددعف فى البيئة الداخلية       

 0(28)للمنظمة وكذلك تحديد الفرو والتهديدات فى البيئة الخارجية  
ويهدف بصدددددددفة أسددددددداسدددددددية الى  تحديد الاسدددددددتراتيجيات لاسدددددددتلامار الفرو الخارجية ومواجهة       

 0(29)التهديدات وبناء وتدعيم جوانب القوة فى المنظمة والتغلب على جوانب الضعف  
وفى ضوء ماسبق يمكن تعريف تحليل سوات بأنه عملية يشارك فيها فريق العمل بالمنظمة      

لتحديد جوانب القوة والَعف فى البيئة الداخلية وكذلك الفرص والتهديدات فى البيئة الخارجية  
وصلالالالالالالاولًا الى اسلالالالالالالاتراتيجية جديدة فعالة او تطوير الاسلالالالالالالاتراتيجيات القائمة لتنمية عوامل القوة  

 0على عوامل الَعف التى تؤثر على فاعلية المنظمة    والتغلب
 Organization Environmental Analysisالتحليل البيئى للمنظمة    -4

تعرف البيئة بصددددددددفة عامة بأنها مجموع الظروف والعوامل الخارجية التى ت يش فيها الكائنات     
 0الحية و تؤثر فى العمليات الحيوية التى تقوم بها 

 وتصنف البيئة عادة إلى نوعين رئيسين هما:   
البيئة الطبي ية : وهى كل مايحيو بالإنسددددددددددان من ظاهرات حية وغير حية وليس للإنسددددددددددان   -1

 0دخل فى وجودها وتتملال فى التربة والتضاريس والمنا   
البيئة البشدددددددددرية ويقصدددددددددد بها انجازات الإنسدددددددددان التى أوجدها داخل بيئته الطبي ية وتشدددددددددمل   -2

العلاقات الاجتماعية وعدددددددددددددددددددددددادات الإنسدددددددددان وتقاليده ومعتقداته وسدددددددددلوكياته وثقافته الماديدددددددددددددددددددددددة  
 0(30)والمعنوية

وفى ضلالالالالالاوء التعريف السلالالالالالاابق يمكن تعريف بيئة المنظمة بأنها مجموع الظرو  والعوامل       
اللالاداخليلالاة والخلالاارجيلالاة للمنظملالاة التى تؤثر فى العمليلالاات الحيويلالاة التى تقوم بهلالاا ، وتتكون من  

 0البيئة الداخلية والبيئة الخارجية  
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 ( 31)ويقصد بالبيئة الداخلية مجموعة العوامدل والمتغيرات الداخلية المؤثرة علدى أداء المنظمة      
اما البيئة الخارجية فتتكون من مجموعة من العناصدددددددر ملال مجموع أفراد المجتمع )الذين تسدددددددتمد  
منهم قوتها العاملة ( والموارد الطبي ية والمادية التى تستخدمها ، والظروف الاقتصادية والسياسية  

ر فى المنظمة  ، والتضداريس والمنا  ، والقوانين والقيم السدائدة فى البيئة وجميع هذه العناصدر تؤث
 0(32) فى تكيفها وتواؤمها مع البيئة    ربدرجات متفاوتة وبطريقة مباشرة أو غير مباشرة ، مما يؤث

وقد أصبح التحليل البيئى للمنظمات مرحلة هامة من مراحل وضع  الخطة وصياغة القرارات       
 0المؤثرة فى عمل المنظمة 

ويعرف التحليل البيئى للمنظمة بأنه  دراسة العناصر المختلفة للبيئة المؤثرة فى المنظمة ملال       
 0العوامل الاقتصادية ، التكنولوجية ، السياسية  

ويسدداعد التحليل البيئى فى تحديد الفرو ورسددم الخطو للقيام بالأفعال المناسددبة للاسددتفادة من    
 0(33)هذه الفرو  

ويعرف التحليل البيئى أيضدددددددا بأنه عملية تهدف إلى تحديد عوامل القوة والضدددددددعف فى البيئة       
الداخلية للمنظمة والفرو والتهديدات المرتبطة بالعوامل الاقتصدددادية ، السدددياسدددية ، الاجتماعية ،  

 0والديموجرافية والتسويقية للمنظمة  
 ويساعد التحليل البيئى المنظمات فى الجوانب التالية :  

 0معرفة العوامل البيئية فى أداء المنظمة  -1
 0المساعدة فى عملية صنع القرارات   -2

 0المساعدة فى تقييم سياسة وإستراتيجية المنظمة   -3

 0المساهمة فى الاستمرارية فى المنافسة   -4

 0تنفيذ التخطيو الاستراتيجى   -5

 0زيادة كفاءة المنظمة  -6

 0الاستلامار الأملال للقدرة الإنتاجية   -7

 0(34) تقدير مدى نجاح العمل داخل المنظمة   -8
 كما يهدف التحليل البيئى للمنظمات إلى مايلى :    
 0فهم التغيرات الحالية والمحتملة فى البيئة   -1
 0توفير المعلومات الأساسية لعملية صنع القرار   -2

 0صياغة استراتيجية مناسبة   -3
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 0ضمان الاستلامار الأملال للموارد -4

 0تحديد التهديدات والفرو فى البيئة   -5

 0(35(تحديد جوانب القوة والضعف فى المنظمة   -6

  تحليل سوات ويمكن تعريف التحليل البيئى بالاستفادة من تعريف التخطيط الاستراتيجى و     
بأنه عملية يشلاارك فيها فريق العمل بالمنظمة وصلاناع القرار واصلاحاب المصلاالح لتحديد وترتيب  
كلاافلاة العواملال اللاداخليلاة والخلاارجيلاة المؤثرة فى أداء المنظملاة بهلاد  الكشلالالالالالالالالاف عن نقلااط القوة  
 والَلالاعف فى البيئة الداخلية والفرص المتاحة فى البيئة الخارجية وكذلك التهديدات التى تؤثر

فى وضلالالالاع اسلالالالاتراتيجيات مسلالالالاتقبلية وتطوير الاسلالالالاتراتيجيات الحالية   معلى المنظمة مما يسلالالالاه
 0لتحقيق رسالة المنظمة  

 ثانياً : نماذج ونظريات علمية توجه عملية التحليل البيئى للمنظمات الاجتماعية  
 أ : نماذج علمية تساعد فى دراسة وفهم المنظمات الاجتماعية  

يمكن دراسدددددة المنظمات الاجتماعية فى ضدددددوء المنظور البنائى والمنظور السدددددلوكى والمنظور     
 الايكلوجى ونوضح ذلك على النحو التالى :

المنظور البنائى : ينظر للمنظمة على أنها تجمع بشرى ينشأ بقصد الاستمرار والدوام من اجل   -
 0تحقيق أهداف معينة  

المنظور السددددلوكى : الفكرة المشددددتركة لدى السددددلوكيين هى ان المنظمة عبارة عن بيئة خاصددددة   -
ي يش فيها الافراد او يعملون ، ومن ثم تطبع سدددددددلوكهم وشدددددددخصدددددددياتهم بطابع خاو يختلف فى  

 0محتواه وفى مداه تبعا لدرجة انتمائهم الى المنظمة  
المنظور الايكولوجى : هذا المنظور أحدث من سدابقيه ويعتبر بملاابة رد فعل لاهمال الكتابات   -

 0الكلاسيكية لتأثيرات مايحيو بالمنظمة من عوامل ومتغيرات  
وهنددا لايكون التركيز على تددأثير البيئددة المحيطددة بددالمنظمددة فقو ولكن أيضددددددددددددددددا على تددأثير       

المنظمدة فى بيئتهدا المحيطدة ، والعلاقدة بينهدا وبين المنظمدات الأخرى ، خداصددددددددددددددة وان المنظمدات  
التى لاتسددددتجيب لمؤثرات البيئة يقضددددى عليها بسددددبب العزلة لأنها بذلك تفقد أهم مقومات وجودها  

 0(36)الاستجابة لاحتياجات البيئة  وهو 
وسددددددددددوف نسددددددددددتعرض بالتفصدددددددددديل المنظور البنائى والمنظور الايكولوجى لدراسددددددددددات المنظمات     

 0نظراللعلاقة الوثيقة بينهما ولارتباطهما بصورة مباشرة بموضوع الدراسة الحالية  
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 المنظور البنائى للمنظمة   -أ
يهتم أصدددددددحاب هذا المنظور بالنظر الى المنظمة على أسددددددداس أنها بناء هادف أو بنيان له       

هدف ينشدددأ بنية الأسدددتمرار لتحقيق أهداف معينة أو أنها اداة المجتمع لتحقيق الأهداف وهم بذلك  
  ووحدات العمل  وتدرج السدددددلطة والمسدددددتويات الادارية 0يهتمون بدراسدددددة البناء التنظيمى للمنظمة 

 0 (37)كمايولون الأهتمام بالتكامل أو التساند البنائى بين منظمات المجتمع  
وتميل    0وتعتبر المنظمة نسددددددق قائم بذاته وأيضددددددا تتكون من مجموعة من الأنسدددددداق الأخرى       

كل الأنسداق نحو الوصدول الى حالة من التوازن الداخلى والمنظمات انسداق مفتوحة وبالتالى فهى 
 0تتفاعل مع البيئات الموجودة فيها  

 واذا حللنا المنظمة كنسق فذلك يعنى الاتى :   
 0ان المنظمة محاطة بحدود معينة  -1
 0تتكون المنظمة من انساق فرعية ملال النسق المالى ونسق المعلومات   -2

 0(  38)تتفاعل منظمات المجتمع مع بعضها البعض   -3

 وهناك ثلاثة أنماط من الطرق تنظر الى المنظمات :     
الانسدداق المغلقة : وهى الطريقة المفضددلة فى دراسددات العلاقات الانسددانية ، التى ترتكز   -1

على جماعة العمل وتعتبر التكنولوجيا كمتغير خارجى اما العوامل النفسدددددددددددددية فهى التى  
 0تحدد السلوك وتفرض الفعل على الأفراد بطريقة معينة 

الانسددددددددددددددداق المفتوحدة جزئيداق : أدرك هدذا الاتجداه تدأثير البيئدة ، لكنده يعطى الأسددددددددددددددبقيدة   -2
أمدا العوامدل الخدارجيدة ملادل العوامدل   0للمتغيرات التنظيميدة فى تحدديدد مجدال الددراسدددددددددددددددة  

الاخلاقية الاجتماعية ، والتقاليد اللاقافية للمجتمع المحلى فهى تستعمل كضوابو لتفسير  
تشددددددددددددددتق من العوامددل الددداخليددة )وهى التكنولوجيددا ، والمكددافدد ت  التعقيدددات ، والفروض  

التنظيمية ( ومن السدددهل عزل المتغيرات الخارجية فمعظم الدراسدددات الامبيريقة تتبع هذا  
 0الاطار التحليلى  

الانسداق المفتوحة : يتضدمن المدخلان السدابقان بعض الافتراضدات : ان السدلوك تحدده   -3
أما مدخل النسددق المفتوح فهو  0الابنية التنظيمية او الحاجات السدديكولوجية للمشدداركين  

يدخل البيئة فى التحليل لربطها بمشددداكل النسدددق ككل ويفسدددر السدددلوك فى ضدددوء مطالب  
 0(39)البيئة  
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 المنظور الايكولوجى للمنظمة  -ب
يهتم المنظور الايكولوجى  بالعلاقة بين المنظمة والبيئة ، عن طريق دراسددددددددددة العوامل البيئية       

المحيطدة بدالمنظمدة ، وأثر هدذه العوامدل على الادارة داخدل هدذه المنظمدة ، وتقوم فكرة هدذا المددخدل  
ثم كانت   على أسددددددداس أن كافة التنظيمات الادارية هى نتاج طبيعى للبيئة التى توجد فيها ، ومن

معطيات البيئة المحيطة من منا  سياسى واجتماعى واقتصادى وثقافى لها انعكاسها او مردودها 
فى المنظمدات الاداريدة ، ومن وجهدة نظر اصددددددددددددددحداب هدذا المددخدل أن قيداس مددى نجداح التنظيم  

 0(40)الأدارى فى أى مؤسسة يتوقف على مدى استجابته للظروف البيئية المحيطة  
ويمكن التمييز بين عدد من الاتجاهات التى انعكست فى الكتابات النظرية التى تناولت العلاقة     

 بين المنظمة وبيئتها الكلية على النحو التالى :
أن المنظمة تتأثر تماما بالبيئة ، فالبيئة هى التى تحدد وتشدددددددددكل المنظمة ، وطبقا لذلك   -1

فدان هدذا الاتجداه يرى ان الددولدة من خلال قوانينهدا ومؤسددددددددددددددسدددددددددددددداتهدا الاداريدة ومحداكمهدا 
وسددددددددلطاتها المنظمة هى التى تضددددددددع الحدود لتفاعل المنظمات ومن ثم تنظيم العلاقات  

 0بينها  
أن البيئددة تتددأثر بددالمنظمددة ، ووجهددة النظر هددذه ترى أن المجتمع يتكيف مع المنظمددات   -2

 0الكبيرة والمعقدة ولهذا فالمنظمات قادرة على ان تشكل المجتمع  

امددا وجهددة نظر ثدداللاددة فهى تعتبر أن التددأثير بين المنظمددة والبيئددة يكون متبددادلاق وعلى  -3
بدورها أى المنظمة تسدددددتطيع أن تؤثر فى   –درجة ما فان كل منظمة تتأثر ببيئتها وهى 

 0 ( 41)بيئتها الى حد ما 

 للمنظمة   System / E cological Perspectiveجلا المنظور النسقى الايكولوجى 
يملادل المنظور النسددددددددددددددقى الايكولوجى مزيجداق من المفداهيم التى قدامدت عليهدا نظريدة الأنسدددددددددددددداق     

Systems Theory    ونظرية البيئة الايكولوجية حيث يوفر مجموعة من الفروض والمفاهيم التى
تزود الخدمة الاجتماعية باطار عمل شدددددددددامل ومتعمق يسدددددددددمح بتحليل وتفسدددددددددير الطبيعة المعقدة  

 0للتفاعلات الأنسانية  
خطوات واسعة نحو صياغة المنظور النسقى الأيكولوجى من   Germainوقد خطت جيرمين  

خلال الاستفادة من مفاهيم نظريتى الأنساق والبيئة الأيكولوجية وقدمت رؤيتها بصورة توفر لنا  
 فرصة الفهم والتحليل ومن ثم تعديل وتطوير تطبيقات وممارسات الخدمة الاجتماعية  

 ويمكن ان نلخص أهم مفاهيم المنظور النسقى الأيكولوجى على النحو التالى : 
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 Synergyالتعاون  -

يركز هدذا المفهوم على الحقيقدة القدائلدة بدأن مجموع الأجزاء يكون أقدل من الكدل ، فداذا أدت كدل    
الأنسدددداق الصددددغرى أو الانسدددداق الفرعية للكائن الانسددددانى وظيفتها فى اتسدددداق وتتابع فانها سددددوف  

 0تنتج نسقا أكبر يكون أكلار قوة وأهمية من عمل مجموع هذه الانساق بشكل منفصل  
 Open and closed systemsالانساق المنفتحة والانساق المغلقة   -

تلعب الحدود دورا مهما فى تحديد مدى انفتاح النسدددددددددق أو انغلاقه ، فالأنسددددددددداق التى تسدددددددددمح     
حدودها بتبادل المدخلات والمخرجات مع الأنسددددددددددددداق الأخرى الموجودة فى البيئة تعتبر أنسددددددددددددداقا  

 0منفتحة ، أما الأنساق التى لاتسمح حدودها بذلك فهى أنساق مغلقة 
 Steady stateحالة الاستقرار  -

يعتبر مفهوم اسدددتقرار النسدددق من المفاهيم المهمة التى يتضدددمنها المنظور النسدددقى الايكولوجى     
ولكن يشدير الى سدعى النسدق وتحركه المنظم نحو تحقيق    Staticوالذى لايقصدد به جمود النسدق  

أهدافه مع المحافظة على قدر مناسدب من التنظيم والأسدتقرار لأن حالة عدم الأسدتقرار تؤدى الى  
 0(  42)الفوضى واضطراب النسق  

 على فرضيات مؤداها :  Ecological system theoryوتقوم نظرية الأنساق الايكولوجية       
لايمكن فهم الجزء الا فى اطار الكل فظواهر المجتمع ومشددددددددددكلاته وتغيراته لايمكن عزلها عن   -

   Wholenessالأنساق برمتها فى المجتمع سواء كانت نسق عام او انساق جزئية الكلية  
فهنداك دوامدا علاقدة حتميدة متبدادلدة بين الظواهر الاجتمداعيدة كدل يتدأثر بدالاخرى ويؤثر    –من ثم  
 Interrelationship  0فيها 

المجتمع نسددددددق أى وتيرة يجمع أنسدددددداق جزئية مترابطة ، ويملك تلقائيا خاصددددددية فطرية لتحقيق   -
 Equilibrium  (43 )0حالة من التوازن  

والنموذج   General System Theoryوعلى الرغم من اوجه التشابه بين نظرية النسق العام    
الا انهمدا يسددددددددددددددداعددا معداق على ترقيدة تفكير الاخصدددددددددددددددائى    Ecological perspectiveالبيئى   

  0الاجتماعى وتوجيهه ناحية ادراك حقائق الامور 
ان هدذين النموذجين يشددددددددددددددكلان الاطدار النظرى العدام والاسدددددددددددددداسددددددددددددددى لتوجهدات مهندة الخددمدة     

الاجتمداعيدة وتطبيقداتهدا الحدديلادة ، فيسددددددددددددددتفيدد الاخصددددددددددددددائيون الاجتمداعيون من الحقدائق والمفداهيم  
الاسداسدية التى تعرضدها نظرية النسدق العام والنموذج البيئى فى الاجابة عن بعض الاسدئلة الهامة  



 2025 يونيو                     5: رقم عدد                  ةالمجلة العلمية المصرية للخدمة الاجتماعي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــ

- 68 - 

 

والاسددددداسدددددية عند تعاملهم مع كل من العميل )بمسدددددتوياته المختلفة ( والموقف الاشدددددكالى بظروفه  
 0(44)المتعددة  

 0نظريات تساعد فى فهم ودراسة المنظمات الاجتماعية   -2
هنداك مجموعدة من النظريدات تعمدل كموجهدات لددراسددددددددددددددة وتحليدل المنظمدات الاجتمداعيدة ومن       

 0بين هذه النظريات نظرية الأنساق البيئية ونظرية المنظمات  
 نظرية الأنساق البيئية    -أ
تنظر هذه النظرية إلى الناس بأنهم فى توافق متبادل مع مختلف الاجزاء والانسددددددددددداق الاخرى       

منظمات ( تحاول الاحتفاظ   –اسر    –التى تتكون منها بيئاتهم ، فالانساق الاجتماعية )جماعات  
بعلاقة إيجابية مع البيئة نظرا لان هذه الأنساق تحتاج إلى المدخلات المناسبة من البيئة )الموارد  

وان اضطراب العلاقة بين الأنساق  0المعلومات ( للحفاظ على أنفسهم وتحقيق النمو المطلوب   –
قد يرجع إلى ظهور المشددددددددددكلات الاجتماعية )الفقر ( البطالة ، التفرقة العنصددددددددددرية ، والتى تؤثر  
  تدأثيرا سددددددددددددددلبيدا على الأنسددددددددددددددداق وتقلدل من إمكدانيدة التوافق المتبدادل بينهدا وبين النداس ، وثدانيهمدا
اضدطراب العلاقة بين الأنسداق وبيئتها ، تظهر الاضدطرابات والضدغوط لديه وينتج مشدكلات سدوء  

 0(45)التوافق  
 وتقوم هذه النظرية على  فرضيات مؤداها :

لايمكن فهم الجزء الا فى إطددار الكددل فظواهر المجتمع ومشددددددددددددددكلاتدده وتغيراتدده   -1
لايمكن عزلها عن الأنسددددددداق برمتها سدددددددواء كانت نسدددددددق عام أو انسددددددداق جزئية  

 0كلية
من ثم فهندداك دومددا علاقددة حتميددة متبددادلددة بين الظواهر الاجتمدداعيددة كددل يتددأثر   -2

 0بالأخرى ويؤثر فيها  

المجتمع نسدددددق اى وتيرة يجمع انسددددداق جزئية مترابطة ، ويملك تلقائيا خاصدددددية   -3
 0 (46)فطرية لتحقيق حالة من التوازن الذاتى  

 Organization Theoryنظرية المنظمات  -ب

إن نظرية المنظمات ملال اى نظرية تتكون من شبكة من العلاقات بين المفاهيم والتعريفات      
والافتراضات والفروض وهى تهتم ببناء ووظيفة المنظمات ، وسلوك الأفراد والجماعات داخل 

 0المنظمات 
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 ويوضح الجدول التالى جوانب بناء ووظيفة المنظمة      
 (   2جدول رقم ) 

 جوانب بناء ووظيفة المنظمة 
 Functionوظيفة المنظمة  Structureبناء المنظمة 

 0مهمة ورسالة المنظمة  0العلاقات داخل المنظمة 
 0أهداف وأغراض المنظمة  0التدرج الهرمى للسلطة

العمليات التى بواسطتها تغير المنظمة عن   0الهيكل التنظيمى للمنظمة 
 0(000طريقها )الابتكار ، الاختراع 

الأحداث الرئيسية التى تؤثر على عملية   0سياسات المنظمة 
 0صنع القرارات 

 0الاتصالات غير الرسمية  0التكنولوجيا المستخدمة فى المنظمة 
إن نظريددة المنظمددات لاتهتم فقو ببندداء ووظيفددة المنظمددات ، بددل ايضدددددددددددددددا بكيف يتددأثران       

 0بالقوى والبيئة التكنولوجية والاقتصادية والسياسية والاجتماعية المحيطة  
وكما سدبق ذكره ، فان نظرية المنظمات تهتم بدراسدة سديكولوجية الفرد والجماعة والسدلوك       

الفردى والجمددداعدددة داخدددل المنظمدددة وكيف أن هدددذه السددددددددددددددلوكيدددات تؤثر على خصددددددددددددددددائص  
 0(47)المنظمة

 كأحد أساليب التحليل البيئى للمنظمات    SWOT Analysisثالثاً : تحليل سوت 
 حتى يمكن فهم تحليل سوات بشكل جيد سوف نستعرض سريعاق الموضوعات الآتية:   
 0التخطيو الاستراتيجى وعلاقته بالتحليل البيئى للمنظمات الاجتماعية    -أ

   0تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة كأحد مراحل التخطيو الاستراتيجى    -ب
 0تحليل سوا ت وتقييم عوامل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة المؤثرة فى الأداء   -جد

 ونستعرض الموضوعات السابقة على النحو التالى :     
 0التخطيط الاستراتيجى  وعلاقته بالتحليل البيئى للمنظمات الاجتماعية    -أ

تقوم المنظمات غير الهادفة للربح بعملية التخطيو الاسدتراتيجى كل ثلاثة إلى خمسدة سدنوات       
  Visionلتوضدددديح رؤيتها واتجاهها نحو المسددددتقبل وانجاز أهدافها الاسددددتراتيجية التى تحقق رؤية 

 0(48(المنظمة  
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ويمر التخطيو الاسدددددددتراتيجى بعدة مراحل تتضدددددددمن التحليل البيئى للمنظمة ويمكن عرض هذه     
 :المراحل على النحو التالى  

 0تحديد الهدف العام للمنظمة    -1 
 0تحليل البيئة الداخلية للمنظمة    -2
 0تحديد عوامل الفرو والتهديدات الخارجية   -3
 0تحليل موارد المنظمة   -4
 0تحديد جوانب القوة والضعف الداخلية   -5
 0تحديد الأهداف العملية   -6
 0اختيار الاستراتيجية المناسبة     -7
 0تنفيذ الاستراتيجية     -8
 0(49 (تقييم النتائج   -9

 وهناك من يرى أن مراحل عملية التخطيو الاستراتيجى تتضمن العمليات الفرعية التالية :
 0وأهدافها الرئيسية  Mission تحديد  رسالة المنظمة      -1
 0تحليل البيئة الخارجية التنافسية للمنظمة لتحديد الفرو المتاحة والتهديدات   -2

 0تحليل بيئة المنظمة الداخلية لتحديد جوانب القوة والضعف فى المنظمة  -3

اختدار الاسددددددددددددددتراتيجيدة المنداسددددددددددددددبدة التى تعمدل على بنداء جواندب القوة وتعددل من جواندب   -4
الضدددددددددددددعف كى تسدددددددددددددتفيد المنظمة من مميزات الفرو الخارجية وتواجه التهديدات وهذه  

 0الاستراتيجية يجب أن تكون متوافقة مع رسالة المنظمة وأهدافها الرئيسية  

 0(50(تنفيذ الاستراتجيات   -5
ويمكن فهم عملية التخطيو الاسددددددتراتيجى التى تحدث فى المنظمات بصددددددفة عامة من خلال       

 0(51)الشكل التالى
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من الشدددكل السدددابق يتضدددح أن عملية التخطيو الاسدددتراتيجى تبدأ بوضدددع رسدددالة المنظمة وان       

صدددددددياغة رسدددددددالة للمنظمة يعتمد على عملية التحليل البيئى الذى يتضدددددددمن نقاط القوة والضدددددددعف  
والفرو والتهديدات كما يتضددددددح من الشددددددكل السددددددابق أيضددددددا أن رسددددددالة المنظمة تؤثر فى جميع  

سدددددددددتراتيجى وصدددددددددولا إلى تصدددددددددميم الخطو التكتيكية لانجاز المهام المختلفة  خطوات التخطيو الا
 0للمنظمة  
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   0تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة كأحد مراحل التخطيو الاستراتيجى    -ب
تحتل عملية التحليل البيئى للمنظمة أهمية كبيرة حيث أن من أهم أنشددددددددددددطة المديرى التنفيذى       

قيدامده بمراقبدة بيئدة المنظمدة لتحدديدد جواندب القوة والضددددددددددددددعف فى البيئدة الدداخليدة وكدذلدك جواندب  
 0(52(التهديدات والفرو المتاحة فى البيئة الخارجية  

 ونستعرض بالتفصيل عملية تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة       
 تحليل البيئة الداخلية للمنظمة -1

إلى التعر  على    Internal Analysisتهلاد  عمليلاة تحليلال البيئلاة اللاداخليلاة للمنظملاة        
العمليات التى تحدو داخل المنظمة و مجموعة العوامل الداخلية المؤثرة فى الأداء لفهم أفَلال  

 0مايمكن تحقيقه من خلال الموارد المتاحة  
ويمتد التحليل الداخلى للمنظمة ليشلالالالالالالالالامل جوانب عديدة مثل ثقافة المنظمة وبنائها وبرامج       

 0(53(وأهدا  الإدارة ، الموارد المالية والبشرية ، والبنية التحتية المادية والتكنولوجية  
 وتشمل عناصر البيئة الداخلية للمنظمة التى يتعين تحليلها ما يلى:

مدى أو مسلالالالالاتوى الكفاءة المهنية الإدارية لأطقم الإدارة فى مسلالالالالاتوياتها الإدارية العليا    -أ
والوسلالالالالالالالالاطى و التنفيلاذيلاة، وهلاذا يؤثر على فلااعليلاة تصلالالالالالالالالاميم نظم الإدارة وتنفيلاذهلاا وتقييمهلاا  

 وتطويرها.
مدى توفر نظم إدارية فعالة فى مجالات وظائف المنظمة الأسلااسلاية فى الإدارة المالية    -ب

والإنتاج والعمليات والتسلاويق، والموارد البشلارية والبحوو والتطوير، ومدى توافر نظام فعال  
 للمعلومات، ومدى فاعلية الهيكل التنظيمى.

ملادى توفر ثقلاافلاة ثريلاة وفلااعللاة على مسلالالالالالالالالاتوى المنظملاة، وحيلاث تتلاألف ثقلاافلاة المنظملاة من  
مجموعة من فلسلالالالالافات وأفكار وقيم، تنشلالالالالارها الإدارة بين العاملين لتحثهم على سلالالالالالوكيات  

 تسهم فى أداء فعال على النطاق الفردى والجماعى.

ويشلالالالالالاكل هذا التحليل أسلالالالالالااسلالالالالالاا لما يمكن أن تؤديه المنظمة قبل وضلالالالالالاع أية توجهات       
   0(54) إستراتيجية قادمة

ووظيفتهلالالالاا        بنلالالالاائهلالالالاا  ضلالالالالالالالالاوء  فى  للمنظملالالالاة  اللالالالاداخليلالالالاة  البيئلالالالاة  تحليلالالالال  يمكن  وكلالالالاذللالالالاك 
Structure&Function     فمن حيث البناء يجب دراسة العناصر التالية: 

 0الاتصالات الرسمية داخل المنظمة   -أ
 0التدرج الهرمى للسلطة   -ب
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 0الهيكل التنظيمى للمنظمة   -ج

 0سياسات المنظمة   -د

 0قواعد وإجراءات المنظمة   -ه

 أما من حيث الوظيفة فيجب دراسة العناصر التالية :

 0رسالة المنظمة  -أ

 0أهداف المنظمة   -ب

 0أغراض المنظمة   -ج

 0العمليات التى بواسطتها تتغير عن طريقها )الابتكار ، الاختراع(   - د

 0الأحداث الرئيسية التى تؤثر على عملية صنع القرارات فى المنظمة   -ه

 0( 55)الاتصالات غير الرسمية داخل المنظمة   -و
 وهناك مجموعة من الأدوات التشخيصية التى تساعد على فهم البيئة الداخلية للمنظمة وهى :

 culture analysisتحليل اللاقافة :   -
 : skills matrix analysisتحليل مصفوفة المهارات وتحليل المواهب   -

 financial performance analysisتحليل الأداء المالى :   -

تحليل أداء العمليات ) باسدددددددددتخدام تحليل الأداء الأدنى من المسدددددددددتوى الملاالى ( وتحليل   -
 the process performance ( using  the sub-optimisationالدددمدددخددددددداطدددر  

analysis )   

 resources versus outcomes analysisتحليل الموارد فى مقابل النتائج :   -

 cause and effect analysisتحليل الأسباب والنتائج :   -

   relative scale analysisتحليل الوزن النسبى ) وضع العلامات الاسترشادية (   -

 absolute scale analysis  0تحليل الوزن المطلق : -

 a change readiness analysis  0تحليل الاستعداد للتغيير : -

وكلما كانت المعلومات أوضدددح أصدددبح   0وهذه الأدوات تسددداعد على جمع معلومات واضدددحة       
  0اتخاذ القرارات بناء عليها    دمن السهل فيما بع

غير أنه من الضدددددرورى أى تتذكر دائما أن هذه الأدوات قد صدددددممت لإظهار الحقائق ، وأنها     
فكل ماتفعله هى أنها   0لاتقوم من تلقاء نفسددددددها بالعمل واتخاذ الخطوات اللازمة نحو الإصددددددلاح  
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رورية اللازمة للمرحلة التالية من عملية التخطيو الاستراتيجى  ددددددددددد تقدم لمستخدميها المدخلات الض
(56)0 

وبعد التعرف على عناصدددددددر البيئة الداخلية للمنظمة والأدوات التشدددددددخيصدددددددية التى تمكننا من      
تحليل هذه العناصددددددددر ننتقل لتحليل البيئة الخارجية مع بيان الأدوات التشددددددددخيصددددددددية أيضددددددددا التى  

 0تساعدنا فى ذلك  
 تحليل البيئة الخارجية للمنظمة -2

يتضددددددددددددددمن تحليدل بيئدة المنظمدة الخدارجيدة مراحدل يتم فيهدا جمع بيداندات أو معلومدات ثم  
تحليلا وتقييمدا لعوامدل بيئيدة خدارجدة عن نطداق السدددددددددددددديطرة يمكن أن تؤثر على المنظمدة إيجدابدا أو  

 0سلبا، بدرجة أو بأخرى 
ويفيد تحليل البيئة الخارجية فى تصدددددميم الأهداف، إذ أنه يسددددداعد على جعل الأهداف واق ية       

وعملية طالما صددممت ونفذت فى ضددوء اسددتشددراف متغيرات مسددتقبلية، كما يسدداعد  على تصددميم  
الافتراضدددددددددددددددات اللازمددة للتنبؤ بحجم الطلددب وتوزيعدده جغرافيددا أو زمنيددا، وبتوجهددات المنددافسددددددددددددددين  

 والسياسيين، وما إلى ذلك من تطورات مؤثرة على نجاح المنظمة أو تعلارها.والمشرعين  
 ويتضمن تحليل البيئة الخارجية كلا من:

الصدددددددددناعة / المجال التى تنتمى إليها المنظمة والمنافسدددددددددة بها، أو ما يسدددددددددمى بالتحليل   -أ
 (.Microالجزئى)

( والتى تنقسددددم  Macroالبيئة الأشددددمل المحيطة بالمنظمة أو ما يسددددمى بالتحليل الكلى ) -ب
عناصدددرها ومتغيراتها الى اقتصدددادية وسدددياسدددية واجتماعية وثقافية وتشدددري ية وتكنولوجية  

 أو فنية وسوقية وطبي ية.

الفرو   والخددددارجيددددة أن نقيم  الددددداخليددددة  المنظمددددة  بمتددددابعددددة بيئددددة  المرتبطددددة  الخطوات  وتتيح 
والتهدديددات، فدالفرصددددددددددددددة تتواجدد عنددمدا تجدد المنظمدة نفسددددددددددددددهدا بفعدل متغيرات بيئيدة فى مركز فريدد  
يجعلها مؤهلة للتعامل معه و الإفادة منه، يتطلب الأمر فى هذه الحالة حسددددددداسدددددددية المديرين لهذه  

ليحسدددددددددنوا إدراكها وإدراك ما تفرزه من فرو و تسددددددددداعد المعلومات المتولدة عن تحليل    المتغيرات
الفرصددة على تحديد وسددائل زيادة المبيعات والأرباح فى تقسدديمات أو قطاعات سددوق متعددة، كما 

 تساعدها على تقييم جدوى منتج جديد أو منتج مطور أو أكلار.
أما تحليل التهديد أو القيد فهو عملية رصدددد ومتابعة وتقييم وتحديد تهديد )أوأكلار( يؤثر على  
عمليات المنظمة، قد يأتى التهديد من عدة مصددادر بيئية خارجية، فقد يأتى من البيئة المحلية أو  
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الإقليمية، أو العالمية ، من البيئة الاقتصددددددددددادية أو السددددددددددياسددددددددددية أو التشددددددددددري ية أو السددددددددددوقية أو  
اللاقدافيدة...الل. والتهدديدد هو متغير خدارجى يميدل لأن يكون طويدل الأجدل مع ايداب أو تواضددددددددددددددع  
قدرات أو تحركات فاعلة للتعامل معه، ملال ظهور منافس قوى أو صددور تشدريع أو قرار سدياسدى  

 .(57)وهو ما يؤدى لتضاؤل وتواضع المركز السوقى للمنظمة بدرجة أو بأخرى معاكس، 
 ويمكن النظر إلى العناصر التالية عند دراسة البيئة الخارجية للمنظمة      

فدددالقريدددة ملالا ذات مندددازل 0المظهر المورفولوجى للمجتمع  : وهو مظهره المدددادى العدددام   -1
مميزة وبها حقول أما المجتمعات المحلية الحضددددددددددرية فقد تكون مسدددددددددداكنها قديمة أو حديلاة ،  
واطئة أو عالية ، وشدددوارعها ضددديقة أو واسدددعة ، مسدددتقيمة أو متعرجة ، بها حدائق أو مجرد  

 0وما إلى ذلك    –مساكن 
موارد وإمكدددانيدددات المجتمع  : وقدددد تكون هدددذه الموارد طبي يدددة كدددالحقول أو المنددداجم أو    -2

 0وقد تكون غير طبي ية كالمصانع او غيرها من مراكز الإنتاج    –حقول البترول  
الخدمات المتوفرة بالمجتمع  : كالمدارس والمسدتشدفيات ، الوحدات الاجتماعية أو مراكز   -3

 0الدعاية الصحية ، الأندية وما إلى ذلك  

العنصدر الديموجرافى : يتملال فى سدكان المجتمع ، خاصدة الدائمين وشدبه الدائمين منهم   -4
بمختلف خصددددددددائصددددددددهم الديموجرافية كالتوزيع الجنسددددددددى والعمرى ، الاقتصددددددددادى ، التعليمى  

 0والعنصر الديموجرافى هو البعد الحيوى للمجتمع المحلى  0الل  0000
أهداف مجتم ية : وهى التعبير عن احتياجات سددددددكان المجتمع والتى يشددددددعرون بأهميتها  -5

 0بالنسبة لهم وبإمكانية تحقيقها سواء بالاعتماد على أنفسهم أو بمعونة غيرهم  
علاقات اجتماعية : يتبادل سددددددددددددكان المجتمع فيما بينهم علاقات اجتماعية قد تكون فى   -6

وهددذه العلاقددات الاجتمدداعيددة تتددأثر بعدددة  0بعض المواقف علاقددات تعدداون أو نزاع أو لامبددالاة  
عوامل منها الطبيعة المادية للمجتمع وخصدددددددائص السدددددددكان ، بالإضدددددددافة إلى بعض العوامل  

تمع وذات التدددأثير المبددداشددددددددددددددر على العلاقدددات الاجتمددداعيدددة للمجتمع  الأخرى من خدددارج المج
 0المحلى  

منظمات اجتماعية محلية : وهى محصددددددددددلة العلاقات الاجتماعية المتبادلة بين سددددددددددكان  -7
المجتمع المحلى  ، بجانب العلاقات المتبادلة بين سدددددكان وبيئتهم الطبي ية ، بالإضدددددافة إلى  

 0(58)أهداف ذلك المجتمع  
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وتهتم العدديد من جم يدات تنميدة المجتمع المحلى بدراسددددددددددددددة الجوانب التداليدة فى المجتمع   
 المستهدف  

 0فهم خصائص أفراد المجتمع   -1
 0التعرف على حدود المجتمع   -2

 0التعرف على المشكلات الاجتماعية التى يعانى منها المجتمع   -3

 0فهم القيم السائدة بالمجتمع المستهدف   -4

 0التعرف على الاختلافات بالمجتمع المستهدف -5

 0 (59)تحديد الموارد والمصادر المالية والبشرية   -6

ويسددتخدم الخبراء الاسددتراتيجيون العديد من الأدوات المختلفة التى توضددح البيئة الاسددتراتيجية       
 0للمنظمة ، وبعض هذه الأدوات يحتاج إلى الكلاير من المعلومات واستخدام برامج إحصائية  

 وهناك بعض الأدوات التى تكشف الأوجه المختلفة للبيئة الخارجية للمنظمة وهى :     
   Customer Analysisتحليل العملاء :   -
 Potential Customer Analysisتحليل العملاء المحتملين :   -

 Competitve Analysisتحليل المنظمات المنافسة :   -

 Hallmarks ofتحليل دلائل النجاح ) باسددددددددتخدام أسددددددددلوب الخصددددددددائص المميزة ( :   -

success analysis ( using the distinguishing feature technique) 

 Environment Analysisتحليل البيئة :   -

 Barriers to entry Analysisتحليل معوقات الدخول :   -

 Availability Analysisتحليل الموارد المتاحة :   -

 Stakeholder Analysis  (60)0تحليل اصحاب المصالح :   -
 0(61)ويوضح الشكل التالى متغيرات البيئة الخارجية للمنظمة         

 
 
 
 
 
 



 2025 يونيو                     5: رقم عدد                  ةالمجلة العلمية المصرية للخدمة الاجتماعي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــ

- 77 - 

 

 
 

  



 2025 يونيو                     5: رقم عدد                  ةالمجلة العلمية المصرية للخدمة الاجتماعي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــ

- 78 - 

 

من الشلالالاكل السلالالاابق يتَلالالاح أن الهد  من رصلالالاد متغيرات البيئة الخارجية هو التنبؤ بهذه       
 0المتغيرات لمعرفة وقت حدوثها وشدة تأثيرها المتوقعة وانعكاس ذلك على التطوير التنظيمى

 هناك مجموعة من الإرشادات لنجاح عملية مراقبة البيئة الخارجية وهى :  
 0تحديد المعلومات المرتبطة لجمعها  -1
 0تحديد مصادر متعددة لجمع المعلومات ذات الصلة  -2
 0تحديد رغبات العملاء والمستهلكين   -3

 0التعرف على منتجات / خدمات وأنشطة المنافسين  -4
 0(62(تحديد المعلومات البيئية ذات الصلة بالخطو الاستراتيجية   -5
 0تحليل سوا ت وتقييم عوامل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة المؤثرة فى الأداء   -جلا

يتضددددددددمن تقييم المنظمات تحديد مناطق القوة والضددددددددعف بالمنظمة لتقرير مايجب أن تقوم به       
المنظمة لمواجهة مناطق الضدددعف ، كما يتضدددمن التقييم تحديد العوامل الخارجية التى تؤثر على  
المنظمة وتعمل كفرو للمنظمة أو تهديدا لها وتنقسدددددددددددددم هذه العوامل إلى عوامل سدددددددددددددياسدددددددددددددية ،  

  PESTDL، اجتماعية ، تكنولوجية ، جغرافية وتشدددددري ية وأحيانا يطلق عليها نموذج  اقتصدددددادية  
)63)0 

وهناك وسدددددددددديلة تقليدية تسددددددددددتخدم لفهم نقاط القوة والضددددددددددعف لدى أية منظمة ألا وهى تحليل       
SWOT    الذى يوضدددددح ببسددددداطة مفهوم الكلمات التالية : نقاط القوة والضدددددعف فى البيئة الداخلية

 0للمؤسسة والفرو والتهديدات فى البيئة الخارجية  
ويوضدددددددح الجدول التالى مجموعة من العناصدددددددر تحدد جوانب القوة والضدددددددعف فى البيئة الداخلية  
للمنظمة ،كما يوضدح مجموعة من العناصدر التى تعمل كفرو تسداعد المنظمة فى أدائها لعملها  

 0(64)وعناصر أخرى تعمل بملاابة تهديد للمنظمة  
 ( 2جدول رقم )

 تحليل سوات للمنظمات
 العوامل السلبية العوامل الايجابية 

 العوامل الداخلية

 نقاط الضعف نقاط القوة 
 المهارات التكنولوجية •
 الماركات التجارية الرائدة  •

 منافذ التوزيع •

 عدم وجود المهارات المهمة •
المتسددددددددددددددمدددددة   • التجددددداريدددددة  المددددداركدددددات 

 بالضعف
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والولاء   • العملاء  مع  العلاقدددددددة 
 لهم 

 

 جودة المنتج •

 
 الإدارة القوية •

 سبل التوزيع الرديئة •

العلاقدددددات   • على  المحددددددافظددددددة  عددددددم 
 الجيدة مع العميل

المنتجدددات والخددددمدددات غير الجدددديرة   •
 باللاقة

 الإدارة الض يفة •

 العوامل الخارجية

 التهديدات الفرو

 الأذواق المتغيرة للعملاء •

 التحرر من الأسواق الجغرافية •

 عوامل التقدم التكنولوجى •

 التغيرات فى السياسات الحكومية •

 الضرائب المنخفضة •

 التغير فى الدراسات السكانية •

 منافذ التوزيع الجديدة  •

 الأذواق المتغيرة للعملاء •

 اغلاق الأسواق الجغرافية •

 عوامل التقدم التكنولوجى •

التغيرات الحاصدددددلة فى السدددددياسدددددات   •
 الحكومية

 زيادة نسبة الضرائب •

 التغيير فى الدراسات السكانية •

 منافذ التوزيع الجديدة  •
نعرضلالالالالالاها فى الجدول التالى و يمكن    SWOT Girdوهناك مايعر  بشلالالالالالابكة تحليل سلالالالالالاوات  

اسلالاتخدامها لتزيد الفائدة من البيانات التى تم جمعها و المتصلالالة بالقوة ، الَلالاعف ، الفرص ،  
التهلاديلادات ، كملاا تسلالالالالالالالالامح الشلالالالالالالالالابكلاة برؤيلاة بعض اللادينلااميكيلاات تؤثر فى اختيلاار المنظملاات  

 0(65) للاستراتجيات  
 ( 3جدول رقم )
 Swotشبكة تحليل 

 التهديدات   Opportunitiesالفرو   

 Strengthالقوة  

 INVESTاستلامر  
والفرو   القوى  بين  المزاوجددددددة 

 يؤدى إلى ميزات تنافسية  
 

 DEFENDدافع  
المزاوجددة بين مندداطق التهددديددد  
بمناطق القوة يوضدددددددح الحاجة  
سددددددددددددددواء  الدمدوارد  تدعدبدئدددددددة  إلدى 

 0بمفردها أو مع الآخرين  
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 Weaknessالضعف  

 DECIDEقرر
منددددددداطق   بين  مزاوجدددددددة  اعقدددددددد 
الفرو بمناطق الضدعف وهذا  
يحتدداج إلى إصدددددددددددددددددار حكم :  

        استلامر أو لا تستلامر  

   

 التحكم فى المخاطر  
DAMAGE 

CONTROL  
المزاوجددة بين مندداطق التهددديددد  
بمناطق الضعف يوضح مدى 
فددى   الددتددحددكددم  إلددى  الددحددددددداجدددددددة 

 0المخاطر  
 ويمر تحليل سوات بمجموعة من المراحل يمكن توضيحها على النحو التالى :     

تصدنيف العوامل الداخلية والخارجية فى مجموعتين ثم تقسديم كل مجموعة  إلى جوانب    -1
 0ايجابية )دعم وفرو( وجوانب سلبية )ضعف وتهديد (

حدد العوامل الداخلية التى يمكن رؤيتها كقوة أو ضدددددعف وهذا يتوقف على درجة تأثيرها   -2
 0على الناتج أو ناتج العملية  

 حدد العوامل الخارجية التى تملال تهديدا ويمكن أن تكون فرو لعملية أخرى.   -3

تلخيص السددددددمات الرئيسددددددية والنتائج التى حصددددددلنا عليها من التحليل السددددددابق فى جدول   -4
 0تحليل سوات  

 0(66(تطوير الاستراتيجية للمرحلة القادمة كمؤشرات لتحليل سوات   -5
وعلى الرغم من المميزات العديدة لتحليل سدددددددددوات الا أن من اكبر عيوبه إن العوامل التى يتم       

الا فى أربعدة مجموعدات ولدذلدك فدالمعلومدات   فجمعهدا لايتم تقدديرهدا أو إرجداعهدا لقيمدة ولا تصددددددددددددددن
التى نحصدددددل عليها من تحليل سدددددوات تكون مربكة مع زيادة عدد البنود فى كل حقل من الحقول  

 0(67(الأربعة 
كمددا تظهر العددديددد من عيوب تحليددل سددددددددددددددوات فى مراحددل وقيدداس العوامددل المؤثرة على          

المنظمدة ،   ويمكن التغلدب على العدديدد من هدذه العيوب من خلال الاسددددددددددددددتعداندة بنموذج التحليدل  
حيث    Analytic Hierarchy Processوهى اختصدددددددارا للكلمات اللالاثة    AHPالهرمى 

يسدددمح النموذج بترتيب العوامل المؤثرة فى المنظمة حسدددب شددددتها وليس مجرد ذكر العوامل فقو  
 0(68)كما يحث فى تحليل سوات  

يحتاج أن نتناوله بصورة أكلار عمقا وأكلار قوة كى يتحول فى    SWOTفى الواقع إن تحليل      
النهاية إلى أداة تحليل فكرية رئيسية، يمكنها توفير الأفكار والسيناريوهات والمخاطر البديلة التى  
يجب مناقشتها جميعا قبل التوصل إلى أعداد المخططات إذ أن عملية إصدار التوجيهات تعتبر  
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فى المقام الأول عملية ذهنية، وإذا لم تتحقق ستجد المنش ت نفسها محصورة إلى الأبد فى النظرة  
 0(69)  قصيرة الأمد، مع استمرار تكرار أخطاء الماضى

 المبحث الثالث : الإجراءات المنهجية للدراسة وعرض النتائج  

 أولًا : نوع ومنهجية الدراسة : 
التحليلية من خلال اعتمادها على     الدراسات الوصفية  نمو  إلى  الحالية  الدراسة  تنتمي 

منهج المسح المكتبى باستخدام أداة تحليل المحتوى وذلك في ضوء الأبعاد التي تم تحديدها لهذا  
التحليل والذي سيتم توضيحه في الجزء الخاو بتحليل الدراسات حيث قام الباحث بجمع البحوث  

:والدرا  التالية  المصادر  من  العلمي   -سات  البحث  بأكاديمية  للمعلومات  القومية  الشبكة 
 0والتكنولوجيا

 0قاعدة البيانات بالمكتبة المركزية لجامعة عين شمس  -2
 0على شبكة الانترنت  Googleالباحث العلمى بموقع جوجل  -3
 0المؤتمرات العلمية لكليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية  -4
 0جامعة حلوان – الدورية العلمية لكلية الخدمة الاجتماعية   -5

    ( دراسة  أربعة وعشرون  تحليل  تمم  )24وقد  أجنبية  دراسة  منهم ستة عشر  وثمانية  16(   )
 ( وتم تحليل الدراسات فى ضوء المحاور التالية :   8دراسات عربية )

 0( دراسات 7(دراسات مرتبطة بالتوجه الاستراتيجى فى المنظمات الاجتماعية  -1
(  6)  فى تقييم أداء المنظمات الاجتماعية  SWOT Analysisدراسات متعلقة باستخدامات    -2

 0دراسات 
الهرمى    -3 التحليل  نموذج  بتطبيق  مرتبطة     Analytic Hierarchy Processدراسات 

 0( دراسات 3للتغلب على عيوب تحليل سوات)
دراسات مصرية فى الخدمة الاجتماعية تناولت التحليل البيئى للمنظمات الاجتماعية بصورة    -4

 0( دراسات   8مباشرة أو غير مباشرة )
 ثانياً : عر  نتائج الدراسة  

 يمكن استعراض نتائج الدراسة الحالية من خلال الإجابة على السؤالين التاليين :   
ماأهم نتائج أحدو الدراسات والبحوو العالمية المرتبطة  بأستخدام نموذج    السؤال الأول :   -1

الخدمة  ودراسات  بحوو  نتائج  وماأهم  ؟  الاجتماعية  للمنظمات  البيئى  التحليل  فى  سوات 
 الاجتماعية فى مصر ذات الصلة بموضوع الدراسة بصورة مباشرة اوغير مباشرة ؟
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يمكن الإجابة على السؤال الأول للدراسة من خلال استعراض البحوث والدراسات الأجنبية      
تحليل   -أ والعربية فى ضوء المحاورالأربعة السابق الإشارة  اليها وذلك على النحو التالى : 

 NGO,Sالدراسات المرتبطة بالتوجه الاستراتيجى للمنظمات غير الهادفة للربح 

أولا : تحليل الدراسات الأجنبية الحديثة المرتبطة بصورة مباشرة أو غير مباشرة بموضوع  

 الدراسة 

                        
 محاور التحليل 

 عنوان الدراسة 
 وسنة النشر 

نوع  
 الدراسة 

 أهدا  الدراسة واهم نتائجها 

الاستفادة من  
نتائج الدراسة  
فى دعم التحليل  
البيئى للجمعيات  

الأهلية  
ومشروعاتها فى  

 مصر
البيئي    -1 وأثره  المسددددددددددددددح 

على التوجه الاسددددددددددددتراتيجى  
(2011)0 

Environmental 
scan: influence on 
strategic direction. 

وصفية  
 تحليلية

: إلقددداء الضددددددددددددددوء على    الأهلالادا 
ى للمنظمدات  مسددددددددددددددح البيئعمليدة ال

التوجدددده   العمليددددة على   هددددذه  وأثر 
 0الاستراتيجى لهذه المنظمات  

: أشدددددارت النتائج إلى    أهم النتائج
لدلدمدندظدمدددددددة  الدبديدئدى  الدمسدددددددددددددددح  أن 

توجهها  تحديد  لايسدددددددددددداعد فقو فى 
الاسدددددتراتيجى وإنما يسددددداعد أيضدددددا  
خلال   من  خددددددددمددددددداتهدددددددا  تقييم  فى 
التعرف على مدايجدب عملده لتنميدة  

    0وتطوير الأداء التنظيمى  
 
 

يمكن الاسددتفادة من نتائج  
الدراسددددددددددددة فى تنمية وعى 
الاخصددددائى الاجتماعى )  

مددددير تنفيدددذى   –ممدددارس  
الدددددددعدددددددمدددددددل   وفدددددددريدددددددق    )
الأهددلديدددددددة   بدددددددالددجددمدد دديدددددددات 
الددددتددددخددددطدددديددددو   بدددددددأهددددمدددديدددددددة 
وكددددددذلددددددك  الاسددددددددددددددتراتيجى 
أهمية اسدددتخدام الأسددداليب  
فدى  الدحدددددددديدلادددددددة  الدعدلدمديدددددددة 
المسددددددح البيئى للمنظمات  

ومن بينها تحليل سددددددددددوت   
SWOT Analysis  
الذى يسدددددددددددهم فى الوقوف  
الدددددقدددددوة   جدددددواندددددددب  عدددددلدددددى 
الدبديدئدددددددة   فدى  والضددددددددددددددعدف 
الدداخليدة للجم يدة وكدذلدك  
الفرو والتهديدات بالبيئة  

 0الخارجية 
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سدددددددددددددددددددوت    -2 تددددددحددددددلدددددديدددددددل 
للمنظمددددات   الاسددددددددددددددتراتيجى 
العددامددة والخدداصددددددددددددددددة وغير 
الدمدعدنديديدن   لدلدربدح  الدهدددددددادفدددددددة 
الدددمدددهدددرجددددددداندددددددات    بدددتدددندددظددديدددم 

(2011)0 
Strategic SWOT 

analysis of public, 

private and not-for-

profit festival 

organizations 

 

وصفية  
تحليلية  
 مقارنة

: الدددددتدددددوجددددددده  الأهلالالالالادا   تدددددحدددددلددددديدددددددل 
الاسددددددددددددددتراتنيجى للمنظمدات العدامدة 
والخاصة وغير الهادفة للربح التى  
الدمدهدرجددددددداندددددددات  تدندظديدم  عدلدى  تدقدوم 
التوجدددددده   خدددددداصدددددددددددددددددددة  وبصددددددددددددددفددددددة 
الاسددددددددتراتيجى المرتبو بأصددددددددحاب  
المصددددددددددددددالح والتمويل والتسددددددددددددددويق  
لتدحدقديدق   الإدارة  واسددددددددددددددتدراتيدجديدددددددات 

 0أهداف المنظمة  
: تشددددددددددددير النتائج إلى    أهم النتائج

الاخددتددلافدددددددات   بددعددض  هددنددددددداك  أن 
المنظمدددددات   بين  للاهتمدددددام  الملايرة 
اللالاثة فى جوانب القوة والضدددددعف  
والفرو والتهددديدددات، فددالمنظمددات  
الخدداصدددددددددددددددة  وغير الهددادفددة للربح  
تتبنى اسدددتراتيجية قوية نحو تحليل  
جوانب القوة والضددددددددددعف فى البيئة  
الداخلية وعلى وجه الخصدددددددددددددوو  

مددداليدددة وكدددذلدددك مواطن  الجواندددب ال
البيئددددددة   فى  والتهددددددديدددددددات  الفرو 

   0الخارجية
أمدا بدالنسددددددددددددددبدة للمنظمدات العدامدة  

فهى الأكلار اعتمادا على أصحاب  
المصددلحة الذين يشددكلون المصدددر  

 0الأول لدخل هذه المنظمات
وتؤكد نتائج الدراسدددددة على العلاقة  
المنظمددددددات   تب يددددددة  بين  الوثيقيددددددة 

يمكن الاسدددددددددددتفادة  
من نتائج الدراسددة  
فى توجيده الانتبداه  
إلى خصددددددوصددددددية  
غديدر  الدمدندظدمدددددددات 
الهدادفة للربح عندد  
تددحددلدديدددددددل   تددطددبدديددق 

 SWOTسدددددددددوت

Analysis   
حيددث أن العوامددل  
الددمددؤثددرة   الددبدديددئدديدددددددة 
الدمدندظدمدددددددات  عدلدى 
العامة والخاصدددددددة  
عدن  تدخدتدلدف  قدددددددد 
الدددعدددوامدددددددل  تدددلدددددددك 
البيئيدة المؤثرة فى 
غديدر  الدمدندظدمدددددددات 
لددلددربددح   الددهدددددددادفدددددددة 
سدددددددددددددددبدديدددددددل   فددعددلددى 
تدحدتددددددداج   الدمدلادددددددال 
غديدر  الدمدندظدمدددددددات 
الهدادفدة للربح إلى  
دقدددديددددق   تددددحددددلدددديدددددددل 
التمويددددل   لجددددانددددب 
لأنهدددددا  فيهدددددا نظرا 
تمول مشددددروعاتها 
أمددددددددددددا   ذاتدددددددددددديدددددددددددداق 
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 محاور التحليل 

 عنوان الدراسة 
 وسنة النشر 

نوع  
 الدراسة 

 أهدا  الدراسة واهم نتائجها 

الاستفادة من  
نتائج الدراسة  
فى دعم التحليل  
البيئى للجمعيات  

الأهلية  
ومشروعاتها فى  

 مصر
ومواردها ويمكن تفسدددددددددددير ذلك فى 

 ضوء نظرية التب ية والموارد.
المنظمدات العدامدة 
فددان التمويددل فيهددا 
عدامدل مؤثر ولكن  
ليس بشدددة التأثير  
الدمدندظدمدددددددات  عدلدى 
الدحدكدومديدددددددة   غديدر 
تدددددددمدددددددول   حددددددديدددددددث 
مشددددددددددددروعاتها من 
العددددامددددة  الموازنددددة 

 0للدولة  
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 محاور التحليل 

 عنوان الدراسة 
 وسنة النشر 

نوع  
 الدراسة 

 أهدا  الدراسة واهم نتائجها 

الاستفادة من  
نتائج الدراسة  
فى دعم التحليل  
البيئى للجمعيات  

الأهلية  
ومشروعاتها فى  

 مصر
الخطدة الإسددددددددددددددتراتيجيدة    -3

غدديددر  الددمددنددظددمدددددددات   لإدارة 
الحكومية مع أشارة  خاصة  
للمنظمددددات غير الحكوميددددة  

 0(  2008فى الهند )
A strategic action 

plan for managing 
non government 

with special 
reference of India 

definition of 
NGO's     وصفية

 تحليلية

وضع خطة استراتيجية   الأهدا  :
المددددددداليدددددددة   الموارد  لإدارة  مقترحدددددددة 
للمنظمددات غير الحكوميددة بكفدداءة  
بددددالتطبيق على المنظمددددات   وذلددددك 

 0الهندية غير الحكومية
أشدارت النتائج إلى    أهم النتائج :

الدحدكدومديدددددددة   غديدر  الدمدندظدمدددددددات  أن 
محدل الددراسددددددددددددددة بحداجدة إلى خطدة 
اسددددددددددددددتراتيجيددة و تكنيكددات حددديلاددة  

 0لإدارة مواردها الجوهرية  
وانتهت الدراسددددددددددة بوضددددددددددع خطة   

اسددددددددددددددتراتيجيدة مقترحدة لإدارة موارد  
المنظمدات بحيدث تتنداسدددددددددددددددب هدذه  
الخطددة مع طبيعددة هدذه المنظمددات  

 0والعوامل البيئية المؤثرة فيها 

مدن   الاسددددددددددددددتدفدددددددادة  يدمدكدن 
الدراسددددددددة فى التأكيد على 
الجم يددددددات   قيددددددام  أهميددددددة 
الأهليدة بصدددددددددددددديداغدة خطة  
اسددتراتيجية لإدارة مواردها  
تدحدقيق   ويدمدكدن  الدمدددددددالديدددددددة 
تحليددددددل  خلال  من  ذلددددددك 
دقيق لعمليددة التمويددل فى 
هددددذه الجم يددددات ومعرفددددة  
البيئددددددة  فى  القوة  جوانددددددب 
أن   الددددداخليددددة التى يمكن 
تسددددددددددددددهم فى جدذب المزيدد  

التمويددددل  من مصدددددددددددددددددا در 
وكدددددذلدددددك معرفدددددة جوانددددب  

 0الضعف ومواجهتها 
كما يمكن صياغة الخطة  
لإدارة  الاسدددددددددددددددتددراتدديددجدديدددددددة 
الموارد المداليدة للجم يدات  
من خلال تحليددددل بيئتهددددا 
للوقوف على  الخدددددارجيدددددة 
الفرو التمويليدة المتداحدة  
وخددداصددددددددددددددددة من الجهدددات  
المدانحدة القوميدة والعدالميدة  
العوامددددل   وكددددذلددددك معرفددددة 
تدهددددددددد  الدتدى  الدخدددددددارجديدددددددة 
الجم ية وتؤثر بالسدددددددددددلب  
تددمددويدددددددل   عددمددلدديدددددددة  عددلددى 

 0ومشروعاتها  برامجها
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تحليدل سددددددددددددددوات  لنظم    -4
 0(2007دعم التخطيو )

A SWOT analysis 

of planning support 

systems 

 
 

 

وصفية  
 تحليلية

تهدددف الدددراسددددددددددددددددة إلى    الأهلالادا :
تحليل نظم الحاسددددددددددددددبات المرتبطة  
بدعم التخطيو والإسدددهام فى الفهم  
العميق  لجوانب القوة والضددددددددددددعف  
للمنظمدددددات   الدددددداخليدددددة  البيئدددددة  فى 
فى  الفرو والتهددددديدددددات  وكددددذلددددك 

 0بيئتها الخارجية  

: النتلالالاائج  نتددددائج    أهم  أشددددددددددددددددددارت 
Analysis   SWOT  أن إلدددددددددى 

الاعتمددددداد   يفضددددددددددددددلون  المخططين 
على الحداسددددددددددددددبدات لانجداز المهدام  

 0المعقدة  
  Analysisكمددا أشدددددددددددددددارت نتددائج  

SWOT     تطوير إمكدددددانيدددددة  إلى 
نظم الحاسدددددددبات الداعمة للتخطيو  
من خلال  تبددادل المعلومددات بين  

 0المخططين ومطورى النظم  

يمكن الاستفادة من  
  Analysisنتدددددائج  

SWOT    فدددددددددددددددى
تحديد خصدددددددددددائص  
التكنولوجيددددة  البيئددددة 
للجم يدددات الأهليدددة  
فددددى   والددددمددددتددددمددددلاددددلدددددددة 
الحاسددددبات والموارد  
البشددددددددددددددريددة المؤهلددة  
عدددلددديدددهدددددددا   لدددلدددعدددمدددددددل 
ممددددايسددددددددددددددددداعدددد فى  
التعرف على نقددداط  
الددبدديددئدددددددة  فددى  الددقددوة 
التكنولوجية لدعمها  
عددوامدددددددل   ومددعددرفدددددددة 
الضددعف لمواجهتها 
الاعدتدمددددددداد   لدزيدددددددادة 
على الحاسدبات فى  
عملية أعداد الخطة  

سددددددددددددددددتددراتدديددجدديدددددددة  الا
للجم يدددددة وكدددددذلدددددك  
استخدام البرمجيات 
الددددتددددى   الددددحدددددددديددددلادددددددة 
تسدددددددددداعد فى انجاز  

 سوات.  لتحلي
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التخطيو الاسدددددتراتيجي   -5
حدكدومديدددددددة  لدمدندظدمدددددددة     غديدر 

معنيدة بتنميدة الوعى بدأهميدة 
للسددرطان  المبكر    الكشددف  

(2006.) 

Strategic Planning 

by an NGO for 

Promoting Early 

Detection of Cancer 

 

وصفية  
 تحليلية

اسددتراتيجية  خطة وضددع    الأهدا :
الكشدددددددددددف المبكر   للترويج لأهمية 

بين سددددددددددددكان المناطق    للسددددددددددددرطان
 0الحضرية بالهند  
: النتلالالاائج  نتددددائج    أهم  أشددددددددددددددددددارت 

الدراسددددددة إلى أن قوة المشددددددروعات  
للترويج   المنظمدددددة  بهدددددا  تقوم  التى 
عدن   الدمدبدكدر  الدكشددددددددددددددف  لأهدمديدددددددة 
طدبديدعدددددددة  فدى  تدكدمدن  السددددددددددددددرطدددددددان 
الخددمدات التى تقددمهدا ملادل رعدايدة  
مرضدددددى السدددددرطان وإعادة تأهيلهم  
بدددأمددداكن العمدددل   وتقدددديم الخددددمدددات 
وتنظيم   السددددددددددددددكنيدددددددة  والتجمعدددددددات 

ومن أهم   0محداضددددددددددددددرات للتوعيدة  
عوبات التى تواجه المنظمة  الصدددددددددددد 

صددعوبة تحفيز النسدداء لانشددغالهن  
 0بالعمل 

وقدد أوصددددددددددددددت الددراسددددددددددددددة بدأهميدة  
القضددددددددددداء على العوامل التى تهدد  
عمدل المنظمدة وذلدك بدالدذهداب إلى  
الجمهور المسددددددددددددددتهددف فى أمداكن 
متنقلددددة   وإقددددامددددة مخيمددددات  العمددددل 

 0للكشف المبكر عن السرطان  
 

 

 

يمكن الاستفادة من  
نتائج الدراسدددددددددة فى  
التددأكيددد على أهميددة  
صدياغة اسدتراتيجية 
جديدة  مستمدة من  
تحليل موضددددددددددوعى  
لددددلددددعددددوامدددددددل   دقدددديددددق 
الددددددداخليددددددة   البيئيددددددة 
والخددددارجيددددة المؤثرة  
فى عمل الجم يات 
الأهليدة العداملدة فى  
مجدددال الوقدددايدددة من  
ممددددددا  السددددددددددددددرطددددددان 

فى    ايسدددددددددددددددددداعددددددهددددد
أهددددددددافددهدددددددا   تددحددقدديددق 
وخاصة بين النساء 
فى المنداطق الفقيرة 
تددندددتشددددددددددددددددر   حدديدددددددث 
حالات الإصددددددددددددددابة  
بسددددددددددددددرطدددان اللاددددى  
لانددددددددددددددخددددددددددددددفدددددددددددددداض 
الخددددمدددات الوقدددائيددة  

  0والوعى الصحى 
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 محاور التحليل 

 عنوان الدراسة 
 وسنة النشر 

نوع  
 الدراسة 

 أهدا  الدراسة واهم نتائجها 

الاستفادة من  
نتائج الدراسة  
فى دعم التحليل  
البيئى للجمعيات  

الأهلية  
ومشروعاتها فى  

 مصر
:  الاسددددددددددددددتدراتديدجديدددددددات  -6   الدرابدطدددددددة 

المنظمددات غير الحكوميددة  تحددالفددات  
 0( 2005و تأثيرها  ) 

The strategies that 
bind: NGO 
coalitions and their 

influence 
 

وصفية  
 تحليلية 

الكشدددددددددددف عن العوامل المؤثرة فى    الأهدا : 
اختيار الاسدددددددتراتيجيات التى تسدددددددهم فى بناء  
تحدالفدات قويدة بين المنظمدات غير الحكوميدة  
الفددددداعلدددددة   الأطراف  على  التدددددأثير  أجدددددل  من 

المانحة الدولية  المؤسسات    وبخاصةالأخرى  
0 

أكدت النتائج على أن   أهم النتائج :
شبكات المنظمات غير الحكومية  

 ا تختلف فيما بينه والائتلافات والتحالفات 
" التمويل "   الموارد فى استراتيجيات جذب 

وتختلف هذه الاستراتيجيات تبعاق للمتغيرات  
 0البيئية المختلفة 

يمكن الاسددددددددددددددتفددادة من 
خدددلال   عدددن  الدددندددتدددددددائدددج 
مسددددددددددددددداعدددة شددددددددددددددبكددات  
المنظمدددات الأهليدددة فى  
صدددددياغة اسدددددتراتيجيات  
فداعلدة تددعم عمدل هدذه  
الشددددددددددددددبكددات بددالارتكدداز  
على تحليدل قوى لكدافدة  
العوامددل البيئيددة المؤثرة  

 0فى العمل  
ويمكن الاسدددددددددددتفادة من 
فى   أيضدددددددددددددددددددا  النتددددددائج 
أهميددددددة   على  التددددددأكيددددددد 
تطوير الاسدددددددتراتيجيات  
للشددددددددددددددبكددددددات   المدددددداليددددددة 
للمسددددددددددداعدة فى  جذب  
الددمدددددددانددحدددددددة   الددجددهدددددددات 
القومية والدولية لتمويل  
ومشددددددددددددددروعددددددات   برامج 

 0الشبكة  
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التبددداين فى عمليدددة  أثر  -7
التخطيو الاسدتراتيجى على 
فددددى  الددددتدددددندددددظددددديدددددمدددددى  الأداء 
الربحيدددددددة   غير  المنظمدددددددات 
بدتدقدددددددديددم   الدمدعدنديدددددددة  الدكدبديدرة 
الخدددمددات الانسدددددددددددددددانيددة فى 
مجال الصددددددددددددحة النفسددددددددددددية  

(2005)0 
The impact of 

strategic 
planning 
process 

variation on 
superior 

organizational 
performance 

in nonprofit 
human 
service 

organizations 
providing 

mental health 
services 

 

وصفية  

 تحليلية 

اختبار اثر الاختلاف   الأهدا : 
فى عملية التخطيو الاستراتيجى 
على أداء المنظمات غير الهادفة 

للربح المعنية بتقديم خدمات  
  الصحة النفسية 0

أكدت النتائج  أن الأداء  النتائج :  
التنظيمى يرتبو ارتباطاق وثيقاق  

بالتخطيو الاستراتيجى الشامل 
ويظهر ذلك فى الإدارة الجيدة  

 للبحوث والتمويل 0
 

 

 

 

يمكن الاستفادة  
من نتائج الدراسة  
فى تعزيز التوجه  
الاستراتيجى  
للجم يات  
الأهلية العاملة  
فى مجال تقديم  
خدمات الصحة  
النفسية  بحيث  
تكون هناك خطة  
استراتيجية شاملة  
تستمد خطوطها  
العريضة من  
تحليل كافة  
العوامل البيئية  
الداخلية ) جوانب  
القوة والضعف(  
وكذلك كافة  

لبيئة  عوامل ا
الخارجية )  
الفرو  
 0والتهديدات ( 
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بنددددددداء     -8 نجددددددداح   فرو 
منظمدات غير ربحيدة عداليدة 

العوامدددددددل  التدددددددأثير   دور   :
فى  والخدددددارجيدددددة  الدددددداخليدددددة 
تشكيل أداء المنظمات غير 
الربحيدة المعنيدة بالشددددددددددددددبداب  
بدمدرحدلدددددددة   يدمدر  مدجدتدمدع  فدى 

ملاددددددل   روسدددددددددددددديددددددا  انتقدددددداليددددددة 
 0(2010) البيضاء

Opportunity to 
succeed or 

freedom to fail in 
building high-

impact 
nonprofits: The 
role of internal 

and external 
factors in 

shaping the 
performance of 
youth-oriented 

nonprofit 
organizations in 

a transitional 
society such as 

Belarus. 
 

 تقيمية

تحدددديدددد وتقييم العوامدددل    الأهلالادا :
الرئيسددددددددددددية  الداخلية  ) نقاط القوة  
والضدددددددددعف ( والخارجية ) الفرو  
والتهدديددات ( التى تؤثر فى  أداء  
المعنيددددة   المنظمددددات غير الربحيددددة 
بالشددددددددباب فى مجتمع يمر بمرحلة  

 0انتقالية  ملال روسيا البيضاء
أشدارت النتائج  إلى    أهم النتائج :

تل بددددددده   الدددددددذى  الايجدددددددابى  الددددددددور 
المنظمددات غير الهددادفددة للربح فى 
التنشئة الاجتماعية للشباب وتقديم  
خدماتها للمعرضدددددين للخطر وذلك  
فى المجتمعددات التى تمر بمرحلددة  

  0انتقالية ملال روسيا البيضاء  
كمدددا أكددددت النتدددائج  على  تدددأثر   

أداء المنظمات الشددددددبابية  إلى حد  
كبير  بعاملين أسددددداسددددديين:  الأول  
فى   ويتملادددددل  المنظمدددددة  من داخدددددل 
الموارد البشرية )نقاط قوة (  ورأس  

واللاانى  ،   المال )نقاط ضددددددددعف(   
فى  ويتملادددددل  المنظمدددددة  خدددددارج   من 

الدددعدددددددامدددددددة (  الدددعدددلاقدددددددات    )فدددرو 
المقيدة  والسددددياسددددة العامة المتخلفة  
 0لحركة المنظمة )تهديدات(  

يمكن الاسدددددددتفادة من  
التددددأكيددددد   النتددددائج فى 
قديدددددددام  أهدمديدددددددة  عدلدى 
الأهليددددددة   الجم يددددددات 
المعنية بالشدددددباب فى 
بدددددددإعدددددددادة  مصددددددددددددددددددر 
صدددددددددددددديدداغددة خططهددا  
الاسدددددددددددددددددتددددراتدددديددددجدددديدددددددة 
بمشددددددددداركة فاعلة من  
الشددددددددباب  حتى تلبى  
الددفددتددرة   احددتدديددددددداجدددددددات 
التى تمر   الانتقدددداليددددة 
بها مصدددددددر ألان بعد  

،    25ثددورة   يددندددددددايددر 
تددددددرتددددددكددددددز   أن  ولابدددددددد 

تيجية الخطو الاسدددترا
قددوى  تددحددلدديدددددددل  عددلددى 
الددددعددددوامدددددددل   لددددكدددددددافدددددددة 
الدداخليدة ) نقداط القوة  
والضدددددددددعف ( المؤثرة 
وكددددددذلددددددك   الأداء  فى 
الخدددددارجيدددددة   العوامدددددل 
سددواء كانت سددياسددية  
أو  اجددتددمددددددداعدديدددددددة  أو 
أو  اقدددددددتصدددددددددددددددددددداديدددددددة 

 0تشري ية  
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مركز جونسدددون كونتى  -9
تدددددحدددددلددددديدددددددل    –لدددددلدددددتدددددطدددددوع   

اسدددددددددددتراتيجية الاتصدددددددددددالات  
المتكددددددداملدددددددة  التسددددددددددددددويقيدددددددة 
النهدددددددائيدددددددة   والتوصدددددددددددددديدددددددات 

 0(2009للمشروع)  
Volunteer center 

of Johnson 
County-Integrated 

marketing 
communications 

strategic analysis 
and 

recommendations 
for final project. 

 تقيمية

تقييم احدد مشددددددددددددددروعدات    الأهلادا :
للتطوع   كونتى  جونسددددددددددددددون  مركز 

مشددددددددددددددروع    مدفددددددداهديدم    تدطدبديدقوهدو 
"   الاتصدالات التسدويقية المتكاملة  

اسددددددددددددددتلامدار موارد المركز الدداخليدة  
والخددارجيددة فى عمليددة التسددددددددددددددويق  
"والهدف من عملية تقييم المشددروع  
دقيق   بتحليددددددل  المتطوعين  تزويددددددد 
واقدددددتدددددراح   الدددددحدددددددالدددددى  لدددددلدددددمدددددوقدددددف 

 0استراتيجيات جديدة للتسويق  
أشدارت النتائج  إلى    أهم النتائج :

اسددددددددددددددتخدددددددام     SWOTأهميددددددة 

Analysis    المدوقدف تحدلديدددددددل  فى 
الداخلى للمشدروع من حيث أهدافه  
الموقف   تحليددددل  وكددددذلددددك  وايرادتدددده 
الخددارجى للمشددددددددددددددروع المتملاددل فى 
ظروف السوق الحالية والاتجاهات  
والمكونددات والفئددات المسددددددددددددددتهدددفددة  

  0وطبيعة المنافسين  
كما أشددددددددددددارت النتائج إلى أهمية     

البيددداندددات المسددددددددددددددتمددددة من تحليدددل  
سددوات فى بناء اسددتراتجيات جديدة  
للتسددددويق وتكتيكات للتنفيذ وأيضددددا  
توضدددددددددددددديح الجددوى الاقتصدددددددددددددداديدة  

 0للمشروع

يمكن الاسدددددددتفادة من  
نتدائج الددراسدددددددددددددددة فى 
تددددددددوجددددددددهددددددددات  دعددددددددم 
الأهليددددددة  الجم يددددددات 
نددحددو   مصددددددددددددددددر  فددى 
بددديددددئددددتددددهدددددددا   تدددحددددلدددديدددددددل 
التسددددددددددويقية والعوامل 
حيددددددث  فيهددددددا  المؤثرة 
العدددددديدددددد من   تحتددددداج 
الجم يددات إلى مزيددد  
من المعلومددات لبندداء  
قويددددة  اسددددددددددددددتراتيجيددددة 
تسددتلامر فيها مواردها  
الدددداخليدددة والخدددارجيدددة 
المددداديدددة والبشددددددددددددددريدددة  

نتجدداتهددا  لتسددددددددددددددويق م
ويمكن الإشدددددددددددارة هنا  
مشددددددددددددددددروعدددددددات  إلددى 
الأسددددددر المنتجة التى  
صددددددددادفت الكلاير من  
المعوقدات لعددم وجود 
خطو اسددددددددددددددتراتيجيدددة 
تسددددددددددددددويقيددة متكدداملددة  
تدحدليدددددددل   عدلدى  تدرتدكدز 
المؤثرة  القوى  كدددددافدددددة 

   0فى السوق 
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تحليل سوات   -10
لبرنامج تأهيلى   للأطفال  

التقييم بالمشاركة    –
لتحسين جودة الرعاية  

(2009)0 

SWOT analysis of 

pediatric 

rehabilitatiom 

programme : A 

participatory 

evalution fostering 

quality 

improvement . 

 

 تقيمية

ندددددددددتدددددددددائدددددددددج    الأهلالالالالالادا : عدددددددددرض 
Analysis  SWOT    لددبددرندددددددامددج

تددأهيلى للأطفددال للمسددددددددددددددداهمددة فى 
تنظيم الخدددمددات المقدددمددة للأطفددال  

 0وأسرهم  
أشدددددددددددددددارت النتددائج  إلى    النتلاائج :

أهمية مشدددداركة مقدمى الخدمة فى 
الدقدوة   ندقددددددداط  وان  الدبدرندددددددامدج  تدقديديدم 
المندددددا    فى   تتملادددددل  بدددددالبرندددددامج  
المتصدددددددددددددددددددل   الايجددددددابى  التنظيمى 
بالعمل أما نقاط الضددددددددعف فتتملال  
فى  نقص الددددعم السدددددددددددددديكولوجى  
للأسددددددددددددددر كمدا أن الفرو المتداحدة  
للمشدددددددددددددروع  تتملال فى التنسددددددددددددديق  

المحليين أما    والعمل مع الشدددددددركاء
خدوف   فدى  فدتدتدمدلادددددددل  الدتدهدددددددديددددددددات 
المهنيين من فقد اسددددددتقلاليتهم عند  
لدتدطدبديدق   جدددددددديدددددددد  ندمدوذج  تدطدبديدق 

 0الخدمة  

يمكن الاستفادة     
من النتائج فى دعم  
الدجدمد ديدددددددات   جدهدود 
الدمدعدنديدددددددة   الأهدلديدددددددة 
خددددددمددددداتهدددددا  بتقدددددديم 
ذوى   لددددددددلأطددددددددفددددددددال 
الاحددددددددتدددددددديدددددددداجددددددددات  
الخاصدة و تحرو 
مشددددددددددددددددددداركددددددة  على 
الخدددددددمددددددة   مقدددددددمى 
والمسدددددتفيدين  منها  
العوامددددددل   تقييم  فى 
الددددددداخليددددددة   البيئيددددددة 
والخددددارجيددددة المؤثرة  
فى أسددددددلوب وجودة 
ويددددددددمددددددددكددددددددن   الأداء 

ى  الاعتمدداد هنددا عل 
تحليل سدددددوات على  
أن تكون مددددخلات 
الدددددتدددددحدددددلدددديدددددددل   هدددددددذا 
من   بمشدددددددددددددددددددداركدددددددة 
الخدددددددمددددددة   مقدددددددمى 

   0والمستفيدين منها
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التقييم بالمشاركة    -11
لبرنامج التأهيل المرتكز  
على المجتمع فى وسو  

 0(2009شمال فيتنام)

A participatory 
evaluation of 

community-based 
rehabilitation 

programmed in 
North Central 

Vietnam . 

 

 تقيمية

بالمشاركة    تقييم   إجراء   الأهدا  :
على   مرتكز  تأهيل  لبرنامج 
غير   المنظمات  تقدمه  المجتمع  
فيتنام    شمال  وسو  فى  الحكومية 

عام   مدى    1992منذ  من  للتأكد 
الصحة  منظمة  نموذج  نجاح 
الشراكة  فكرة  يتبنى  الذى  العالمية 
المجتم ية فى برامج التأهيل لتلبية  

 0احتياجات المعاقين 
أشارت  نتائج الدراسة   النتائج :

إلى أن استخدام تحليل سوات  
ساهم إلى حد كبير فى الكشف 
عن نقاط القوة والفرو المتاحة 
وكذلك نقاط الضعف والتهديدات  

 0التى تواجه البرنامج 
 

يمكن الاسددددددددددددددتفددادة من 
النتائج فى التأكيد على  
أهميدة قيدام  الجم يدات  
الأهليددة المعنيددة بتقددديم  
لدددددذوى   تدددددأهيليدددددة  برامج 
الاحتياجات الخاصددددددددددة  
بددالاعتمدداد على نموذج  
المرتكز على   التددددأهيددددل 
المجتمع حيث أشددددددددددددارة  
من  العدددددددديدددددددد  نتدددددددائج  
الدراسددددددددددددددات إلى أهمية  
الدندمدوذج   هدددددددذا  تدطدبديدق 
لتحقيق أهدددداف عمليدددة  

 0أهيل  الت
كمدا يمكن الاسددددددددددددددتفدادة  
من النتائج أيضددددددددددا من 
عدلدى   الدتدددددددأكديدددددددد  خدلال 
مقدددددددمى  مشدددددددددددددددددددداركددددددة 
الخدمات والمسدددددددتفيدين  
الددمددجددتددمددع  مددن  وخددبددراء 
القوة   عوامدددددل  تقييم  فى 
والضددددددددددددددعف فى برامج  
تقدددددمهددددا  التى  التددددأهيددددل 
الأهددلدديدددددددة   الددجددمدد دديدددددددات 
هندددددا   الاعتمددددداد  ويمكن 

 SWOTعددددددددددددلددددددددددددى  

Analysis    لدددتدددحدددقددديدددق
  0هذا الهدف  
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مدددددارشدددددددددددددددددددال   -12 خطدددددة 
الدددددمشددددددددددددددددددروع   : لدددددهدددددددايدددددتدددددي

من   العالمية للشددراكة ىالأول
 0(2007)  أجل التنمية

Marshall plan for 

Haiti: Initial project 

of the global 

partnership for 

development 

وصفية  
 تحليلية

الأهدا  :  
 في للتنمية مستقبلية رؤية صياغة
ى التى تعتبر  هايت دولة 
نصف الكرة   الدول فى أفقر من 
 0ى الغرب

أشارت النتائج إلى    أهم النتائج : 
)تحليل   المستخدمة  المنهجية  أن 
رؤى  صياغة  فى   ) سوات 
فى  للتنمية  مستقبلية  استراتيجية 
هايتى لم تكن تستخدم من قبل وان  
حد   إلى  ساهمت  المنهجية  هذه 
كبير فى بناء مؤشرات جيدة لجودة  

 0واستدامة الحياة 

كما أكدت النتائج  أن من الممكن 
استخدام تحليل سوات فى  

وكذلك  الحكومية  المؤسسات
غير   التنموية منظمات  ال

طالما كان العاملين فى  الحكومية
هذه المؤسسات يتبنون اتجاه  

 0دراسة المستقبل الموجه 

يمكن الاسدددددددتفادة من  
الدددددددراسدددددددددددددددددددة   نتددددددائج 
كدددأسدددددددددددددددداس لبرندددامج  
توعيددة للقددائمين على  
بدددددالجم يدددددات   العمدددددل 
بدددددددأهددمدديدددددددة  الأهددلدديدددددددة 
الدددددددددددتدددددددددددخدددددددددددطددددددددددديدددددددددددو  
الاسدددددددددددددددددددتدددددراتددددديدددددجدددددى  
فى  ومسدددددددددددددددددداعددددددتهم 
صدياغة رؤية ورسدالة 
للجم ية تضددددددددددددع فى 
كدددددددافدددددددة   اعدددتدددبدددددددارهدددددددا 
الددبدديددئدديدددددددة   الددعددوامدددددددل 
الدددداخليدددة والخدددارجيدددة 

 0المؤثرة فى الأداء 
وقددددد لاحظ البدددداحددددث 
الدددددددتدددددددخدددددددطددددددديدددددددو   أن 
الاسدددددددددددددددددددتدددددراتددددديدددددجدددددى  
 " والتحليددددل الربدددداعى 
تحليل سددوات " يحتل 
فى اى  أهميدددددة كبيرة 
برنددامج تدددريبى لبندداء  
الدجدمد ديدددددددات   قددددددددرات 
الأهليدة فى مصددددددددددددددر 
لمسدددددددددددددددداعددددتهدددا على  
رؤيددددددة   صدددددددددددددديدددددداغددددددة 
مسددددددددددددددتقبليدة لبرامجهدا 
ومشدروعاتها التنموية  
تتوافق والاحتيددداجددات 
لسددددددددددددددكدددددددان  الدمدتدغديدرة 

  0ليةالمجتمعات المح
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 محاور التحليل 

 عنوان الدراسة 
 وسنة النشر 

نوع  
 الدراسة 

 أهدا  الدراسة واهم نتائجها 

الاستفادة من  
نتائج الدراسة  
فى دعم التحليل  
البيئى للجمعيات  

الأهلية  
ومشروعاتها فى  

 مصر
تحليل سددددوات لمجال  -13

العلاج و التدددأهيدددل الواقعى  
 0(2005الفعلى  )

A SWOT Analysis 

of the field of 

Virtual Reality 

Rehabilitation and 

Therapy 

 تقيمية

توظيف تحليل سدددددددوات  الأهدا  :  
فى الكشدددددددددف عن فاعلية تطبيقات  
والدتدددددددأهديدددددددل   الدعدلاج  تدكدندولدوجديدددددددا  
الواقعى الفعلى فى  تنميددددة الأداء  
السددددددددددديكولوجى والمعرفى والفيزيقى  

 0للفرد
أشدددددددددددددددارت  النتددائج    أهم النتلاائج :

اسددددددددددددددتخددددددام   أن    SWOTإلى 

Analysis     ذو أهمية كبيرة لتقييم
وتوجيه الجهود الانسدددانية المنظمة  
التى تقوم بهدددا المنظمدددات تحقيقدددا  

   0لرسالتها  
أن   عدلدى  الدندتدددددددائدج  أكددددددددت  كدمدددددددا 
الاختبدار المقنن للعوامدل المرتبطدة  
بالواقع الحالى والمسددتقبلى لبرنامج  
التدداهيددل الواقعى سدددددددددددددديعطى رؤيددة 
والاهتمددددامددددات  للقضددددددددددددددددددايددددا  قويددددة 
الرئيسددددددددددددية المرتبطة بفهم وتطوير  

 0هذا البرنامج  

يمكن الاستفادة  
 SWOTمن 

Analysis   فى
الجم يات  

الأهلية التى  
تطبق نموذج  

العلاج والتأهيل  
الواقعى للوقوف  
على نقاط القوة  
والضعف فى  
البرامج التى  
تقدمها هذه  

الجم يات لتنمية  
أداء المستفيدين  

سيكولوجياق  
ومعرفياق وفيزيقياق  

0 
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أسدددددددددددددددددلدددوب   -14 تدددطدددبددديدددق 
 (2009التحليل الهرمى )

Application of AHP 

technique 

 تقيمية

تقييم  احد الأسددددددددددداليب  الأهدا  :  
شددددددائعة الاسددددددتخدام  فى صددددددناعة  
القرارات المرتبطة بحل المشددكلات  
الاجتماعية والاقتصدددادية بشدددمولية  
وعقلانيدة  وهو أسددددددددددددددلوب التحليدل  

 Analyticالددددددددددددددددهددددددددددددددددرمددددددددددددددددى  

Hierarchy Process0 
أكدت النتائج  على     أهم النتائج :

التحليل   أسلوب  تطبيق  فعالية 
المشكلات   حل  فى  الهرمى 
الأكلار  والاقتصادية  الاجتماعية 
أسس  على  لاعتماده  نظرا  تعقيدا 
رياضية وبالتالى يقدم  تقييم كمى 

 0لأساليب حل المشكدلة 
كما  أشارت النتائج إلى أن أهم  

فى   تتمثل  الأسلوب  هذا  مميزات 
اعتماده على الاحكام الصادرة عن  
جداول  استخلاص  فى  الخبراء 
ومعايير   المشكلة   حل  أولويات 

 0التقييم 
هذا   استخدام  عيوب  ومن 
الأسلوب اعتماده على  عدد كبير  
يوجد  مما  التقييم  معايير  من 
الخبراء   تقديرات  بين  تعار  
الأولويات   جداول  وبالتالى 

 0المرتبطة بحل المشكلة

عدلدى  الاعدتدمددددددداد  يدمدكدن 
أسلوب التحليل الهرمى 
بجانب تحليل سددددددددددددوات  
الددبدديددئددى   الددتددحددلدديدددددددل  فددى 
الأهدلدديدددددددة   لدلددجددمدد دديدددددددات 
للاسددددددتفادة من مميزات  
مددددعددددددداق  الأسدددددددددددددددددلددددوبدددديددددن 
عديدوب   مدن  والدتدخدلدص 
كل أسدلوب التى تظهر  
عنددد التطبيق حيددث أن  
تحليل سددددددددددوات يعرض  
البيئيدددددددة   العوامدددددددل  فقو 
التى تملادل مواطن القوة  
والضددددددددددددددعف فى البيئددة  

لداخلية وأيضدا الفرو  ا
والتهدددديددددات فى البيئدددة  
الخدددارجيدددة دون ترتيدددب  
لهدذه العوامدل من حيدث  
تددددأثيرهددددا فى الأداء   قوة 
يمكن  وهددددددذا  التنظيمى 
التغلدب عليده من خلال  
اسددددددددددددددتخددددام أسددددددددددددددلوب  
أو   الددهددرمددى  الددتددحددلدديدددددددل 
يعمدددددل  الدددددذى  المتددددددرج 
العوامددددددل  ترتيددددددب  على 
الأداء   فدددددى  الدددددمددددددؤثدددددرة 
وإعدطدددددددائدهدددددددا   الدتدندظديدمدى 

مدددددتددددددددرج   تدددددبدددددعددددددداق  وزن 
 0لتأثيرها  
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 محاور التحليل 

 عنوان الدراسة 
 وسنة النشر 

نوع  
 الدراسة 

 أهدا  الدراسة واهم نتائجها 

الاستفادة من  
نتائج الدراسة  
فى دعم التحليل  
البيئى للجمعيات  

الأهلية  
ومشروعاتها فى  

 مصر
ندددددمدددددوذج   -15 تدددددطدددددبددددديدددددق 

لددتددقدديدديددم   الددهددرمددى  الددتددحددلدديدددددددل 
التنمية الحضدرية المسدتدامة  

(2009)  

Application of 
AHP model to 
evaluate the 

urban  
sustainable 

development   
 تقيمية

  : احددددددد  الأهلالالالادا   فعدددددداليددددددة  تقييم 
الأسددددددددداليب المسدددددددددتخدمة فى تقييم  
التنمية الحضدددددرية المسدددددتدامة وهو 

 0أسلوب التحليل الهرمى 
أشدارت النتائج  إلى    أهم النتائج :

الدهدرمدى   الدتدحدلديدددددددل  أسدددددددددددددددلدوب  أن 
التنميدددددة   لتقييم  جددددددا  منددددداسدددددددددددددددددددب 
المسددددددددددددددتدددددامددددة نظرا   الحضددددددددددددددريددددة 
المنطقى   الترتيددددب  لاعتمدددداده على 

 .لمؤشرات التقييم 

يمكن الاستفادة  
من النتائج فى  

نشر الوعى  
بأهمية استخدام   
أسلوب التحليل  
الهرمى بجانب  

تحليل سوات بين  
القائمين على  

العمل بالجم يات  
الأهلية للمساعدة  
فى وضع وترتيب  

مؤشرات تقييم  
برامج  

ومشروعات هذه  
   0الجم يات 
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صناعة القرار   -16
باستخدام عملية التحليل  

 (  2008الهرمى     )

Decision making 
with the analytic 

hierarchy process 

 

وصفية  
 تحليلية

إلقددداء الضددددددددددددددوء على  الأهلالادا  :  
اسدددددددددددددتخدامات  أسدددددددددددددلوب التحليل  
الهرمى فى ترتيدددب أولويدددات حدددل  
المشددكلات واتخاذ القرارات بشددأنها  

0 
: النتائج  أن    أهم  النتائج   أكدت 

هذا   استخدام  مميزات  بين  من 
المعايير   بعض  قياس  الأسلوب 

المستخدم الملموسة  فى   ةغير 
مميزات   ومن  القرار  صنع 
على   اعتماده  أيضا   استخدامه 
الخاصة   المعايير  بين  المقارنة 
الاحكام   خلال  من  المشكلة  بحل 
لاستخلاو  خبراء  عن  الصادرة 

 0جداول الأولويات 

من    أن  إلى  النتائج  أشارت  وقد 
التحليل   أسلوب  تطبيق  يقوم 
الهرمى قد يصادفون مجموعة من 
المعايير   قياس  عند  المشكلات 
غير الملموسة من الناحية النسبية  
الاحكام    تضارب  إلى   بالإضافة 

 الصادرة عن الخبراء.  

تددددعددددمدددديددددم   يددددمددددكددددن 
اسددددتخدام أسددددلوب  
الدهدرمدى   الدتدحدلديدددددددل 
فى التحليل البيئى  
للجم يات الأهلية  
كمددا اشددددددددددددددرنددا فى 
الدراسددددددة السددددددابقة  
مدددددددحددددددداولدددددددة   مدددددددع 
بددقددددددددر   الددتددغددلدددددددب 
عددددلددددى  الإمددددكدددددددان 
تضدددددددددددددارب أحكام  
بددحدديدددددددث   الددخددبددراء 
نوع   هندددددداك  يكون 
من الاتسدددددداق إلى  
حددا مدا فى الوزن  
النسدددددددددددبى للعوامل  
البيئيدة المؤثرة فى 

الدتدندظديد  مدى  الأداء 
0 
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ثانيا : تحليل نماذج لدراسات حديلاة فى الخدمة الاجتماعية تناولت العوامل البيئية  
 )الداخلية اوالخارجية(  المؤثرة فى أداء الجم يات الأهلية 

 محاور التحليل

 عنوان الدراسة 
 وسنة النشر

نوع 
أهم نتائج الدراسة والتعليق  هد  الدراسة   الدراسة 

 عليها   

اللالالالالالاخلالالالالالادملالالالالالاة    -17

وإدارة   الاجتملالالااعيلالالاة 

اللالالابلالالايلالالائلالالالالاة   تلالالاطلالالاويلالالار 

اللالالالاتلالالالاكلالالالانلالالالاوللالالالاوجلالالالايلالالالالاة  

تلانلاملايلالالالالاة   للاجلاملاعلايلالالالالاات 

اللاملاحلاللاى   اللاملاجلاتلاملاع 

  بمحافظة بورسلالالالالاعيد 

(2010)0 

وصيية  
 تحليلية 

التوصلالالالالالالالالال إلى  تصلالالالالالالالالاور  
مقترح يسلالالالالالالالالاهم فى زيلاادة  
فاعلية أداء الأخصلالالالالاائيين  
الاجتملالااعيين  " الملالاديرين  
التنفيذيين لجمعيات تنمية  
  " اللالالاملالالاحلالالاللالالاى  اللالالاملالالاجلالالاتلالالاملالالاع 
بورسلالالالالالالالالاعيلالالالاد   بمحلالالالاافظلالالالاة 
عمليلالالاة   إدارة  فى  للالالادورهم 

 0التطوير التكنولوجى  
 

  : النتــائج  متطلبلالالاات تطوير    أهم  أهم  من 
البيئلاة التكنولوجيلاة للجمعيلاات الأهليلاة توفير 
التمويل اللازم لشلالالالالالاراء حاسلالالالالالابات جديدة أو 
القلالالاديم منهلالالاا وتمكين العلالالااملين من   تطوير 
لتنميلالالاة  تلالالادريبيلالالاة  الحصلالالالالالالالالاول على دورات 
بتشلالالالالالالالالاغيلالالال  معلالالاارفهم ومهلالالااراتهم المرتبطلالالاة 

أعَلالالالالالااء الحاسلالالالالالابات بالإضلالالالالالاافة إلى دعم  
 0مجلس إدارة الجمعية لعملية التطوير

اهتمت الدراسلالالالالالالالاة بتناول احد  التعليق :    
مكونلاات البيئلاة اللاداخليلاة للجمعيلاات الأهليلاة 
وهى البيئلالاة التكنولوجيلالاة كملالاا تنلالااوللالات أهم 
والمتعلقلالالالاة  البيئلالالالاة  هلالالالاذه  تطوير  محلالالالاددات 
العملالالااللالالاة   وعلالالادم توفر  بموضلالالالالالالالالاوع التمويلالالال 
 المدربة على استخدام تكنولوجيا المعلومات 
ومن الملاحظ أن عنصلالار التمويل فى العديد 
من الجمعيات الأهلية يمثل عامل ضلالالالالالالالاعف  

Weakness   نظرا لاعتملااد هلاذه الجمعيلاات
على تمويلال مشلالالالالالالالالاروعلااتهلاا وبرامجهلاا ذاتيلاا 
ولكن فى حالة قيام الاخصلاائى الاجتماعى " 
الملادير التنفيلاذى للجمعيلاة " بتلادبير التمويلال 
اللازم لعمليلاة التطوير التكنولوجى يصلالالالالالالالالابح 

اى     Strengthالتمويلالال هنلالاا علالااملالال قوة  
لاعف تصلابح عناصلار قوة إذا  أن عناصلار ال
ملالااتم مواجهتهلالاا وعليلالاه يجلالاب على الملالادير 
التنفيلالاذى للجمعيلالاة تحلالاديلاد عنلالااصلالالالالالالالالار القوة 
للجمعيلالالالاة  اللالالالاداخليلالالالاة  البيئلالالالاة  الموجودة فى 
ودعمها وأيَلالالالالاا تحديد عناصلالالالالار الَلالالالالاعف 

 0لمواجهتها 
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 محاور التحليل

 عنوان الدراسة 
 وسنة النشر

نوع 
 هد  الدراسة   الدراسة 

أهم نتائج الدراسة والتعليق 
 عليها   

اللالالاملالالاعلالالاوقلالالالالاات    -18

طلاب   تواجلالالالالاه  التى 

الميلالالادانى   التلالالادريلالالاب 

عنلاد أعلادادهم مهنيلااً  

اللالابلالايلالائلالالالالاة   للالاتلالاحلالاللالايلالالالالال 

  المحيطلالاة بلالاالمنظملالاة 

وصيية   0(2010)
 تحليلية 

أهددم   وتددرتدديدددددددب  تددحدددددددديدددددددد 
تواجدددددده  التى  المعوقددددددات 
الددددددددددخدددددددددددمددددددددددة   طددددددددددلاب 
الاجتمداعيدة  فى التددريدب 
الميددددانى خلال إعددددادهم  
الدبديئدددددددة   لدتدحدلديدددددددل  مدهدنديددددددداق 
 ، بدددددالمنظمدددددة  المحيطدددددة 
وأيضددددددددددددا التوصددددددددددددل إلى 
تصددددددددددددور مقترح لمواجهة 

 0هذه المعوقات 

    : النتلالالاائج  من  أهم  هنلالالااك مجموعلالالاة 
الطلالاب   قيلالالالالاام  دون  تحلاول  الملاعلاوقلالالالالاات 

دراسلالالالالالالالالالاة عن البيئلالاة المحيطلالاة    بلالاأعلالاداد
بمؤسلالالالالاسلالالالالاة التدريب فى الوقت المحدد  

هلالالاذه    المطلوبلالالاة    وبلالالاالكفلالالااءة أهم  ومن 
المعوقلاات  مراكز المعلوملاات بلاالمجتمع  
المجتمع   عن  معلوملالالالااتهلالالالاا  دقلالالالاة  لعلالالالادم 
المحلى وعدم تحديثها بصلالالاورة مسلالالاتمرة  
وكذلك العقبات الروتينية التى يَلالالالالاعها  
العاملين أمام الطلاب للحصلالالالالالالالالاول على  

 0المعلومات المتوفرة  
التعليق : اهتمت الدراسلاة بتحليل البيئة 
وكلالالاذللالالاك   الأهليلالالاة  للجمعيلالالاات  اللالالاداخليلالالاة 
البيئلالاة الخلالاارجيلالاة للوقو  على العواملالال  
الطلاب   قيلالالالالاام  فى  تؤثر  التى  البيئيلالالالالاة 
بأعداد الدراسة المطلوبة كأحد متطلبات  
البيئلالالاة المحيطلالالاة   تحليلالالال  تلالادريبهم على 
ملاراكلاز   أن  اللاملالاحلاظ  وملان  بلالالالالااللاملانلاظلاملالالالالاة 

للمحلاافظلاة والإحيلااء  المعلوملاات التلاابعلاة  
كما أشلالالالاارت اليها نتائج الدراسلالالالاة تمثل  
دقلالالاة   لعلالالادم  نظرا  تهلالالاديلالالاد  علالالااملالالال  هنلالالاا 
بصلالالالالالالالالاورة   تحلالالاديثهلالالاا  المعلوملالالاات وعلالالادم 
مسلالاتمرة وكذلك صلالاعوبة الحصلالاول على  

املالاا إذا توفرت مراكز  0المعلوملالاات منهلالاا
اللاطلايلابلالالالالاة   اللاعلالاقلالالالالاة  ذات  اللاملاعلاللاوملالالالالاات 
بمؤسلالالالالالالالالاسلالالالالالالالالاات المجتمع والمتوفر بهلاا  

عن المجتمع  معلوملالاات دقيقلالاة وحلالاديثلالاة  
النوييذة من المحلى   فيكون وجود هذه  

 مراكز المعلومات فرصة للجمعيات .
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اسلالالالالالالالاتخدام نموذج  -19

 SWOATسلالالالالالالالالالالالالالالاوات  

الرعلالالالاايلالالالاة   برامج  لتحليلالالالال 

الاجتملالااعيلالاة للمسلالالالالالالالالانين  

(2008)0 

 

 

العملالالال   تهلالالاد  ورقلالالاة 
نلالاملالاوذج   علالار   إللالاى 

SWOAT  

علالاللالاى   اللالاتلالاطلالابلالايلالاق  ملالاع 
اللالالالارعلالالالالاايلالالالالاة   بلالالالاراملالالالاج 
 الاجتماعية للمسنين

 

أشددددددددددددددار البداحدث إلى أن  :  أهم النتلاائج
 SWOATكلمة 

مكونة من خمسددددددددددددددة حروف كل حرف 
يشدددددكل بداية لكلمة تسدددددتخدم فى تحليل 
وبرامجهدددددددا  الاجتمددددددداعيدددددددة  المنظمدددددددات 

 والكلمات هى :
القوة     -1 نواحى  على  التعرف  وتعنى 
(S  ) 
ندددواحدددى   -2 عدددلدددى  الدددتدددعدددرف  وتدددعدددندددى 

 (  Wالضعف)
ندددواحدددى   -3 عدددلدددى  الدددتدددعدددرف  وتدددعدددندددى 

 (  Oالأهداف)
وتعنى التعرف على نواحى التهديد    -4
(T ) 
وتعنى التعرف على نواحى خطددة    -5

 ( Aالعمل)
لنموذج  تطبيق  الورقدددددددة  وعرضددددددددددددددددددددت 

SWOAT  فى مجال رعاية المسددددددنين
بالاعتماد على العناصدددددددددددددر الخمسدددددددددددددة  

 0السابقة 
النموذج الدذى قددمده البداحدث    التعليق :

يزيددددد عدددددد حروفدددده عن عدددددد حروف 
عدددددددالمديدددددددا  علديددددددده  المدتدعدددددددارف  الندمدوذج 

SWOT     حيددث أضدددددددددددددددداف حرف  

Aلتدل على خطة العمل Action   وقد
ترجع إضدددددددددددافة الكلمة هنا لان التحليل 
ليس  الاجتمددددداعيدددددة  للمنظمدددددات  البيئى 
هدفا وإنما وسدددديلة  لوضددددع اسددددتراتيجية 
للعمددل لدددعم جوانددب القوة فى المنظمددة 
ومواجهة جوانب الضددددددددددددعف التى تؤثر  

 0على الأداء 
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اللاقافة التنظيمية    -20

حددددددل  مهددددددارة  وتنميددددددة 

لددددددددى  الددددمشدددددددددددددددددكددددلدددددددة 

الأخصدددددددددددددددددددددائددددددديددددددديدددددددن  

الاجتمدداعيين العدداملين  

غدديددر   بدددددددالددمددنددظددمدددددددات 

 0(2008الحكومية )

وصفية  
 تحليلية 

تحدددديدددد العلاقدددة بين  
اللاقدددافدددة التنظيميدددة ) 
نظدام من المعتقددات 
فددى  تددطددورت  والددقدديددم 
منظمددددة مددددا وتوجدددده  
سددددلوكيات أعضددددائها  
( وتنميددة مهددارة حددل  
الددددددددددمشددددددددددددددددددددددددكددددددددددلددددددددددة 
لددددلأخصدددددددددددددددددددددائدددديدددديددددن  
الاجددددددتددددددمددددددداعدددددديدددددديددددددن  
غديدر   بدددددددالدمدندظدمدددددددات 

 الحكومية. 

لللاقافة التنظيمية  أهم النتائج :
دور كبير فى زيادة قبول   
العاملين بالمنظمة للتغيير  
المطلوب وبالتالى دعم البناء  
التنظيمى  ، كما تؤثر اللاقافة  
السائدة بالمنظمة على نجاح  
 0الخطة الاستراتيجية

فقد تعمل اللاقافة التنظيمية  
كمصدر قوة لتدعيم التغيير  
المطلوب إحداثه أو مصدر  
ضعف تؤثر بالسلب على أداء 
 0المنظمة فى المجتمع 

يلاحظ من نتائج   التعليق : 
الدراسة أن اللاقافة التنظيمية  
وهى احد عناصر البيئة الداخلية 
للمنظمة تؤثر فى عملية التوجه 
الاستراتيجى لصناع القرار  
والمخططين اى أن اللاقافة  
التنظيمية قد تكون عامل قوة او 
تتحول إلى عامل ضعف وهنا  
يجب على الاخصائى  
الاجتماعى ان يقوم بتحليل كافة 

عوامل البيئية الداخلية  ال
والخارجية التى تسهم فى تشكيل 
 ثقافة المنظمة
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تدندظديدم    -21 طدريدقدددددددة 

وتددددددددعددديدددم   الدددمدددجدددتدددمدددع 

قدددددددرات  بندددددداء  عمليددددددة 

الددمددجددتددمددع   مددنددظددمدددددددات 

وافددددداق   الواقع  المددددددنى 

 0(2008التطوير)

وصدددفية  
 تحليلية

تهدف الدراسددددددددة إلى 
تحدددديدددد واقع عمليدددة  
قدددددددددددددرات  بددددددددددددندددددددددددداء 
الأهليدددددة   الجم يدددددات 
كددددداحددددددى منظمدددددات  
الددمددددددددنددى   الددمددجددتددمددع 
والدددددددددددمدددددددددددعدددددددددددوقدددددددددددات  
ذات   والدمشددددددددددددددكدلات 
العلاقددة بعمليددة بندداء  
القددددرات التى تواجدده 
الأهليدددددة   الجم يدددددات 

0 
 

أهم النتائج : أشددددارت النتائج إلى  
لدتدبدندى   كدبديدرة  أهدمديدددددددة  هدنددددددداك  أن 
المنظمة للتخطيو الاسددددددددددتراتيجى  
لتحسددددددددين جودة الخدمات وتفعيل  

 0التعاون مع المجتمع المحلى  
النتددددائج إلى أن من أهم   وأكدددددت 
المشددددددددددددددكلات التى تواجدده عمليددة 
الجم يدددات الأهليدددة   قددددرات  بنددداء 
الافتقار إلى اسددددددددددددددترتيجية طويلة  
المددددى والاعتمددداد على التخطيو  
قصددددددددددير المدى وكذلك ضددددددددددعف  
البناء المؤسدسدى وضدعف التوافق  
بين بين الهياكل الإدارية وأهداف  

 الجم ية .
التعليق : وضدحت الدراسدة أهمية 
التخطيو الاسددتراتيجى فى عملية  
الجم يدددات الأهليدددة   قددددرات  بنددداء 
وبددالتددالى أهميددة تحليددل سددددددددددددددوات  
مدددددخلات   نتددددائجدددده  تعتبر  حيددددث 
أسددددداسدددددية للمخطو الاسدددددتراتيجى  
لوضدددع اسدددتراتيجية طويلة المدى  
حيددث أن هددذا النوع من التحليددل  
يقددم رؤيدة شددددددددددددددداملدة عن عوامدل 

فى البيئة الداخلية  القوة والضعف 
الدددفدددرو   وكدددددددذلدددددددك  لدددلدددجدددمددد ددديدددددددة 

   0والتهديدات فى البيئة الخارجية
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الددخصددددددددددددددددددددائددص  -22

البيئيدة للمنداطق الفقيرة  

تحدددددددديدددددددد   فى  كمتغير 

أنشددددددددددددددطدددة الجم يدددات 

 .( 2007) الأهلية

وصدددفية  
 تحليلية

تحديد الخصددددددددددائص  
لدلدمدنددددددداطدق   الدبديدئديدددددددة 
بدمدحدددددددافدظدددددددة   الدفدقديدرة 
بورسددددددددددددعيد المحيطة  
بدددالجم يدددات الأهليدددة  
مدددددددددى  وتددددددددحددددددددديددددددددد 
انعكاس الخصددائص  
لدلدمدنددددددداطدق   الدبديدئديدددددددة 
الفقيرة على أنشدددددددطة  
تددنددمدديدددددددة   جددمدد دديدددددددات 
الددمددحددلددى   الددمددجددتددمددع 

 0بهذه المناطق

  الأحيددداء: تتميز    أهم النتلالاائج
بتدنى خصدددددددددددددائصدددددددددددددها  الفقيرة  

بددددالمسددددددددددددددكن   البيئيددددة المتعلقددددة 
 والحى والسددلوك البيئى للسددكان 

  ت وهددددذا يفرض على الجم يددددا 
بددددددراسددددددددددددددددددة   تقوم  الأهليدددددة أن 
الخصددائص البيئية للمجتمعات 

المحيطدددددة   حتى    بهددددداالمحليدددددة 
تلبى برامجهددا ومشددددددددددددددروعدداتهددا  

 0الحقيقية احتياجات السكان 
وضحت النتائج  أن  التعليق :

هنددداك علاقدددة قويدددة بين البيئدددة  
وبيئتهدددددا   للجم يدددددة  الخدددددارجيدددددة 
الداخلية فالخصددددددددددددائص البيئية  
للأحياء الفقيرة تدعو صدددددددددددددناع  
القرارات التى صددددددددياغة أهداف 
هدددددددذه  ضددددددددددددددوء  فى  الجم يدددددددة 
لاتنعزل   حتى  الخصدددددددددددددددددددائص 
الجم يددة عن المجتمع المحلى 

0  



 2025 يونيو                     5: رقم عدد                  ةالمجلة العلمية المصرية للخدمة الاجتماعي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــ

- 105  - 

 

اللالالالالالالاملالالالالالالاحلالالالالالالاددات    -23

للافلاعلالالالالااللايلالالالالاة   اللاتلانلاظلايلاملايلالالالالاة 

مؤسسات رعاية المسنين 

(2005) 

وصيية  
 تحليلية 

التعر  على  
المحددات التنظيمية  
لفعالية مؤسسات  
 رعاية المسنين  

 )اع  ءق    أهم النتائج :

الأ ابة  ذات دلاش  إح(الة   

بةن فعاشة  م)  ات   الأ   

 اش :)ةن واشع امل الآتة  )   

 0أ داف اش )  ات  -

 0أداء اشعاماةن  -

اش يلو ات   -

 0واشيلامل اش هدم   

الإمكايةات   -

 0واشت: ةءت اش تاح 

: عـلـيـق  تـ ــالـل    الـ يـت ــا ت  أشــــ

ــ  إشر أل أداء م)  ات  اشد اي

ل   ــأةـ ت لـأ ن  ةـ ــ)ـ اشـ :ـــ ــ   ــالأ   

ب       من اشع امل اش ك ي   

داياةـ  ش ـهه اش )  ـات  شايةئـ  اشـ

ــ اء  ــايــ   ــهه اشع امــل   يــ

ا لأ عا)ـ ادلـأ  م ـ ــللـأ  او مـ   ابيــ

ي تا ب(ـف  دال   بتحاةل اشيةئ   

ل اشه ه  داياةـ  ش علفـ    امـ اشـ

ــع  فة ـا وتلتةـ   ـهه  واشضــ

ــده تأةةل ا   ــ  شـ اشع امل ح:ـ

ــ     ـ  )ـ  ـ اشـ أداء  ر  أل فـ ر  اـ  ـ

ــا ع فر   اةـ  اشتحاةـل  لأيـــ

اع   ــ)ـ اش )  ـ  ويــ اماةن بـ اشعـ

اشهلا  وأيـــحاع اش (ـــاشب 

 0واشع ءء 
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تحليل منظمات    -24
 –الرعدايدة الاجتمداعيدة  

دراسدة تحليلية للتقارير  
السدددددددنوية لجم ية البر 

 0(1993الخيرية )
 

 تقويمية 

تحليل احد منظمات 
الرعاية الاجتماعية  

لال تحليل  دمن خ
مضمون التقرير  
   0السنوى للجم ية  

 

أشارت النتائج إلى أن  أهم النتائج :
هناك علاقة وثيقة  بين منظمات 

الرعاية الاجتماعية والأوضاع  
المجتم ية التى تعمل فى ظلها هذه 

المنظمات ، وأكدت النتائج أن الدراسة  
تعتبر محاولة نحو مزيد من الفهم  
للمنظمات بصفة عامة وللجم يات  

العاملة فى مجال الرعاية الاجتماعية 
المهنى ووقوفا على واقع تقييما للأداء 

إمكانية التطوير  حذلك الأداء بما يطر 
 0المهنى المطلوب مستقبلا

تم اختيدددار هدددذه الددددراسددددددددددددددددة    التعليق :
لعرض أهدافها واهم نتائجها لصدددددددددددددلتها  
المباشدددددددددرة بموضدددددددددوع الدراسدددددددددة الراهنة 
منددددددذ  أجريددددددت  أنهددددددا  من  الرغم  وعلى 
حوالى ثمانية عشر عاما الا انها كانت 
محداولدة لتحليدل المنظمدات الاجتمداعيدة 
بددالرغم من اعتمددادهددا فقو على تحليددل 
التقارير السددددنوية للجم ية ولم تسددددتخدم 
ملادددددل  البيئى  للتحليدددددل  علميدددددة  نمددددداذج 

SWOT Analysis   
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السلالالالالاؤال الثانى: ماأهم ا ليات التى يمكن أن تسلالالالالاهم فى نشلالالالالار الوعى بأهمية اسلالالالالاتخدام    -2
النماذج العلمية فى التحليل البيئى للمنظمات الاجتماعية وملان بين هذه الأساليب تحليل سوات  

SWOT Analysis   0؟ 
يمكن الإجابة على السددؤال اللاانى للدراسددة من خلال اسددتعراض مجموعة من الآليات يفترض       

ان تسددددددددددددددهم فى نشددددددددددددددر الوعى بدأهميدة اسددددددددددددددتخددام النمداذج العلميدة فى التحليدل البيئى للمنظمدات  
 0الاجتماعية  

 ومن بين المصادر التى تم الاعتماد عليها فى صياغة الآليات مايلى :     
 0الإطار النظرى للدراسة   -1
 0البحوث والدراسات الأجنبية والعربية السابق عرضها  -2
القراءات المختلفدة للبداحدث ومسدددددددددددددداهمتده كمددرب فى برامج تددريبيدة قدام بهدا الصددددددددددددددنددوق   -3

 0الاجتماعى للتنمية لبناء قدرات الجم يات الأهلية بمحافظة الجيزة 
ا ليلالاة الأولى : إعلالاداد  طلاب الخلالادملالاة الاجتملالااعيلالاة مهنيلالااً لإجراء التحليلالال البيئى للمنظملالاات  

 0الاجتماعية  
تعتبر كليدات ومعداهدد الخددمدة الاجتمداعيدة المصدددددددددددددددر الرئيسددددددددددددددى لتزويدد  الجم يدات الأهليدة       

بأخصدددددددددائيين مؤهلين للعمل بالقطاع الأهلى، ونظرا لأن الأخصدددددددددائيين الاجتماعيين هم المهنيين  
الأسدددددددددددددداسدددددددددددددديين فى الجم يات الأهلية وعلى عاتقهم تقع عملية التحليل البيئى للجم ية لذا يجب  

كليدات ومعداهدد الخددمدة الاجتمداعيدة للقيدام بهدذه المهمدة ويمكن تحقيق ذلدك من    فىجيددا  أعددادهم  
 0خلال المقررات النظرية والعملية  

 بالنسبة للمقررات النظرية   -1
يجدب أعطداء أهميدة اكبر لعمليدة التحليدل البيئى للمنظمدات الاجتمداعيدة فى المقررات النظريدة       

ملال إدارة المؤسددددسددددات ، تنظيم المجتمع  والتخطيو الاجتماعى حيث يمكن أن نخصددددص فصددددلاق  
 مستقلاق للتحليل البيئى للمنظمات الاجتماعية ويقترح ان يتضمن هذا الفصل ماياتى :

 0النظريات والنماذج العلمية المفسرة للعلاقة بين المنظمة والبيئة   •
 0التخطيو الاستراتيجى وأهميته فى المنظمات الاجتماعية   •
 SWOT Analysis 0النماذج العلمية للتحليل البيئى للمنظمات ملال تحليل سوات   •
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عرض ومنداقشدددددددددددددددة حدالات مهنيدة توضددددددددددددددح خطوات ومراحدل التحليدل البيئى للمنظمدات   •
 0الاجتماعية  

 بالنسبة للمقرارات العملية ) التدريب الميدانى ( -2
تتميز مهنددة الخدددمددة الاجتمدداعيددة بددأنهددا مهنددة تطبيقيددة ولددذا تحرو كليددات ومعدداهددد الخدددمددة       

الاجتماعية على أعداد طلابها للممارسدة المهنية من خلال التدريب العملى فى مؤسدسدات متنوعة  
وتتضددمن الخطة التدريبية فى اغلب كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية قيام الطلاب بأعداد تقرير  

 0المؤسسة خلال الأسبوع الأول من التدريب عن
وقد قام المعهد العالى للخدمة الاجتماعية ببورسدددعيد بتجربة يمكن أن تسدددهم  فى نشدددر الوعى       

بين الطلاب بأهمية دراسدددددددددة العلاقة بين المنظمة والبيئة حيث تتضدددددددددمن الخطة التدريبية لطلاب  
ول من الفرقة الرابعة أعداد دراسدة متكاملة عن البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة خلال الشدهر الأ

التدريب اى ان محور التحليل البيئى للمنظمة يسددددددددددتغرق أربعة أسددددددددددابيع من اجمالى  زمن انجاز  
الخطة التدريبية " عشددددرون أسددددبوع " ومن خلال الخبرات التى يسددددتمدها الطالب من خلال أعداده  
 الدراسدددة بتوجيه من الأشدددراف الفنى يمكن ان يكتسدددب مجموعة من المعارف والمهارات تمكنه من 

 0المساهمة فى أعداد التحليل البيئى للمؤسسة التى سيعمل فيها مستقبلاق 
ا لية الثانية : إلزام الجمعيات الأهلية بأعداد خطة اسلالالالاتراتيجية لأنشلالالالاطتها وبرامجها كل ثلاثة  

 0سنوات  
يمكن ان تتضددددمن التعديلات المقترحة على قانون الجم يات والمؤسددددسددددات الخاصددددة بند يلزم       

الجم يات الأهلية بأعداد خطة اسددددددتراتيجية لأنشددددددطتها وبرامجها كل ثلاثة سددددددنوات واعتمادها من 
الجهة الإدارية على أن تتضدددددددددددمن اللائحة التنفيذية للقانون نموذج للتحليل البيئى للجم ية يهتدى  
بده القدائمون على الجم يدة فى أعدداد هدذه الخطدة  ويمكن الاسددددددددددددددتعداندة بمجموعدة من الخبراء من 
كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية فى أعداد نموذج للتحليل البيئى للمنظمات يسدددتفيد من مميزات  

 Analytic Hierarchy Process 0وكذلك التحليل الهرمى  Swot Analysisتحليل سوات  
ويقترح الباحث ان يسلالالالامى النموذج الجديد بنموذج تحليل سلالالالاوات الهرمى أو نموذج تحليل       

 Hierarchyالمَا  هنا إلى  التدرج    Hحيث يشير حر    HSWOTسوات المتدرج  
فى عر  المتغيرات البيئية من حيث شلالادة تأثيرها على البناء والوظيفة التنظيمية ،ويمكن ان   

يتَلالامن النموذج الجديد مجموعة من المتغيرات البيئية الرئيسلالاية المرتبطة بخصلالاوصلالاية وضلالاع  



 2025 يونيو                     5: رقم عدد                  ةالمجلة العلمية المصرية للخدمة الاجتماعي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــ

- 109  - 

 

  –التسلالالالاويق    –التمويل   -الجمعيات الأهلية فى مصلالالالار ومن بين أهم هذه المتغيرات : التدريب  
 0ثقافة المجتمع   –العوامل السياسية    –التشريعات  

 
ا ليلاة الثلاالثلاة : أن تتَلالالالالالالالالامن البرامج التلادريبيلاة لبنلااء قلادرات الجمعيلاات الأهليلاة محتوى تلادريبى  

 0خاص بالتحليل البيئى للجمعية  
تحرو العديد من المؤسددددسددددات على مسدددداعدة الجم يات الأهلية لتنمية أدائها من خلال تقديم     

  منح تدريبية للعاملين وصددددناع القرار ومن بين هذه المؤسددددسددددات الصددددندوق الاجتماعى للتنمية  و
المركز المصلالالارى لدعم المنظمات غير الحكومية ويمكن مخاطبة هذه المؤسلالالاسلالالاات كى تَلالالايف  
لمحتوى البرامج التدريبية لبناء قدرات الجمعية جزء خاص بنماذج تحليل المنظمات الاجتماعية  
على أن يشلالاارك المتدربين فى ورع عمل لاكتسلالاابهم معار  ومهاراتهم تمكنهم من المسلالااهمة  

 0ل البيئى لمؤسساتهم  فى عملية التحلي
   SWOT Analysis ا لية الرابعة : نشر برمجيات الحاسب الخاصة بانجاز تحليل سوات  

جاهزة خاصدددددددددددة بأعداد التحليل البيئى للمنظمات قامت بانتاجها  Software هناك برمجيات       
شدددركات عالمية للبرمجيات وتسدددمح هذه الشدددركات بتنزيل نسدددخة مجانية تجريبية من موقعها على  

 شبكة الانترنت ، ومن أهم هذه المواقع :
www.smartdraw.com - 
www.matchware.com - 
www.softpedia.com - 

 SWOTويمكن ان تسدددهم كليات الحاسدددبات بمصدددر فى إنتاج برنامج خاو بتحليل سدددوات       
Analysis    يتناسب مع البيئة المصرية التى تعمل فيها الجم يات الأهلية على ان يتم هذا العمل

الخدددمددة    بددالتعدداون مع وزارة التضدددددددددددددددامن والعدددالددة الاجتمدداعيددة وخبراء فنيين من كليددات ومعدداهددد
 0الاجتماعية  ومملالين عن الجم يات الأهلية  

  

http://www.smartdraw.com-/
http://www.matchware.com-/
http://www.softpedia.com-/
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معالجة من منظور تقنيات    –تقويم البرامج والمنظمات الاجتماعية  ( ماهر أبو المعاطى :  15)
سلسلة مجالات وطرق الخدمة الاجتماعية ، الكتاب الخامس   – البحث فى الخدمة الاجتماعية  

 0 317، و   2006، القاهرة ، مكتبة زهراء الشرق ،   2والعشرون  ، ط
 

مرجع ،    التخطيط للمستقبل فى المنظمات الذكيةمدحت محمد أبو النصر :  (  16)    
 83، و  سبق ذكره

(  84قانون الجمعيات والمؤسسات الأهلية رقم )   (الهيئة العامة للمطابع الأميرية:17)
 0   2003، القاهرة ،   2002لسنة 

(  18  )Rachna Sagar Pvt.Ltd.,:  Togerther with Business Studies ,New Delhi 

,1998,p.55. 

(  19  ) Yukl,Gary.,: Leadership in Organization ,Sixth Edition 

,N.Y.,Pearson Prentice Hall, 2006,p.376. 
(  20  ) Gable,Cate.,:  Strategic Action Planning Now – A Gide for Setting and 

Meeting Your Gools,Florida ,St.Lucie Press, 2000,p.56. 

(21 ) Coulshed,Veronica.,& Others : Management in Social Work, 

N.Y.,The Macmillan Press ,Ltd, 1992 ,p.92 

( 22 ) Mark Hughes & Michael Wearing : Organizations and 

Management in Social Work ,op.cit.,p.64.  
 ( 23 ) Sally J.Patterson & Janel M.Radtke: Strategic Communications 

for Nonprofit Organizational Seven Steps to Greating a Successful 

Plan , New Jersey, John Wiley and Sons,Inc., 2009,p.181. 
(  24 ) Herzog,Cornelius.,:Strategic Tools in Dynamic Environments  A 

Frame,GRIN Verlag ,Norderstedt Germany,2010,18. 

(25) Meredith,Minkler: Community Organizing and Community Building 

for Health,Second Edition,New Jersey,Rutgers,2005,p.445 

( 26 ) Boddy,David : Management An Introduction , London,Third 

,p.498.Edition ,FT Prentice Hall , 2005 

( 27 ) Basu,Ron:Implementing Six Sigma and Lean A Practical Guide 

to Tools and Techniques ,Oxford,Linacer House, 2009  
( 28 ) Colin Gilligan & Richard M.S.Wilson : Strategic Marking 

Planning ,Second Edition,Oxford, Linacer House, 2009 ,p85. 

( 29  )Charles W.L.Hill &Gareth R.Jones : Strategic Management An 

Integrated Approach,9th Edition,Canda,Nelson Education ,Ltd,2010 

,p.19. 
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، الاسكندرية ، المكتب   السلوك الانسانى والبيئة الاجتماعيةشحاتة حبيب :    ( جمال30)
 0  251- 245، و و   2010الجامعى الحديث ، 

تحديات العولمة والتخطيط الاستراتيجى رؤية مدير القرن احمد سيد مصطفى :  (    31)  
   21، و  2003، الزقازيق ، جامعة الزقازيق ، تجارة بنها ،  4، ط  الحادى والعشرين

مرجع ،    إدارة مؤسسات الخدمة الاجتماعية( طلعت مصطفى السروجى وآخرون  :  32)  
 0 25، و  سبق ذكره

( 33 ) T.R.Jain & Others : Business Environment ,Second 

Edition,New Delhi ,V.K.(India)Enterprprises, 2009,p.21. 

(34  ) Hitesh S.viramgami : Fundamentals Enterpreneurship, New 

Delhi APH Publishing Corporation, 2008,p.p 54-55. 
( 35 ) T.R.Jain & Others : Business Environment ,op.cit., ,p.22. 

المعاطى على :  (  36) أبو  البرامج والمنظمات الاجتماعية  ماهر  معالجة من    – تقويم 
، سلسلة مجالات وطرق الخدمة الاجتماعية  منظور تقنيات البحث فى الخدمة الاجتماعية  

 0 332مرجع سبق ذكره ، و ،  2، الكتاب الخامس والعشرون ، ط

احمد مصطفى خاطر :  37)   النظرية  (  الاجتماعية الأسس  الرعاية  الإدارة ومنظمات 
 0  125، و  مرجع سبق ذكره،  والممارسة العامة

( 38 )Jones,David N.& Thompson,Neil.,: Management in social 

work,N.Y., ,palgrave Macmillan ,2006 ,p.p43-45 
، سلسلة علم الاجتماع    مفاهيم وقَايا  –علم اجتماع الإدارة  ( عبد الهادى الجوهرى :  39)

 . 122- 121، و و   1987، القاهرة ،  2الكتاب السابع والخمسون ، ط –المعاصر 
         التطوير الادارى فى منظمات الرعاية الاجتماعية ( ابو الحسن عبد الموجود ابراهيم :  40)

 0 36، مرجع سبق ذكره ، و 
الفتاح محمد :  41)   إدارة الجودة الشاملة بمنظمات الرعاية الاجتماعية ، ( محمد عبد 

 . 37-36، و و  2008الاسكندرية ، المكتب الجامعى الحديث ،  
الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية مع الفرد ( حسين حسن سليمان وآخرون :  42)

- 45، و و    2005، بيروت ، المؤسسة الجام ية للدراسات والنشر والتوزيع ،    والأسرة
52  0 
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موجهات   – الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع  ( عبد الخالق محمد عفيفى :  43)
،    2007، المنصورة ، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع ،  1،ط   نظرية وتطبيقات عملية

 .  118و 
: السلوك الانسانى والبيئة الاجتماعية بين النظرية والتطبيق  ( حسين حسن سليمان  44)
 . 31، و  2005بيروت ، المؤسسة الجام ية للدراسات والنشر والتوزيع ،  ،

  (45    : محمد  الفتاح  عبد  محمد  المنظمات (  دراسة  فى  الحديثة  النظرية  الاتجاهات 
  0 22، و  2007، الاسكندرية ، المكتب الجامعى الحديث ،  المجتمعية

موجهات   –الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع  ( عبد الخالق محمد عفيفى :    46)  
 0 118، و  مرجع سبق ذكره ، نظرية وتطبيقات عملية

مرجع ،    التخطيط للمستقبل فى المنظمات الذكية( مدحت محمد أبو النصر :    47)   
 .  88- 87، و و  سبق ذكره

(48) Sally J.Patterson & Janel M.Radtke: Strategic 

Communications for Nonprofit Organizational Seven Steps to 

Greating a Successful Plan , op.cit.,p.25. 
( 49 ) Phillip L.Hunsaker & Dale Dilamarter : Training in Management 

Skills Toronto, Person Prentice Hall , 2004 ,p.p251-256. 

(  50 )Charles W.L.Hill &Gareth R.Jones : Strategic Management 

An Integrated Approach,op.cit., ,p.12. 

( احمد سيد مصطفى : تحديات العولمة والتخطيو الاستراتيجى رؤية مدير القرن   51)  
 . 99، و  مرجع سبق ذكرهالحادى والعشرين ، 

( 52 ) Yukl,Gary.,: Leadership in Organization ,op.cit.,,p.373. 

( 53 ) Sally J.Patterson & Janel M.Radtke: Strategic 

Communications for Nonprofit Organizational Seven Steps to 

Greating a Successful Plan , op.cit.,p44. 

تحديات العولمة والتخطيط الاستراتيجى رؤية مدير القرن ( احمد سيد مصطفى :    54)  
 .121-120، مرجع سبق ذكره  ، و و  الحادى والعشرين

دراسة فى الجمعيات    –منظمات المجتمع المدنى    ادارة  ( مدحت محمد أبو النصر :55)
والتشبيك   والتطوع  والقيادة  والمساءلة  والشفافية  والشراكة  التمكين  منظور  من  الأهلية 

 . 349- 348، و و  2007، القاهرة ، ايتراك للطباعة والنشر والتوزيع ،  والجودة
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: المرشد العملى فى التخطيط الاستراتيجى   ( تأليف نيفيل ليك : ترجمة : هدى فؤاد   56)  
- 54، و و    2008القاهرة ، مجموعة النيل العربية ،  دليل المشروعات التجارية ،  

55 . 
تحديات العولمة والتخطيط الاستراتيجى رؤية مدير القرن ( احمد سيد مصطفى :    57)  

 . 122-121، مرجع سبق ذكره ، و و  الحادى والعشرين
، القاهرة ، المطبعة    تنظيم المجتمع النظرية والتطبيق( عبد الحليم رضا عبد العال :  58)

 0  102- 101، و و  1986التجارية الحديلاة ، 
، مذكرات   نماذج ونظريات ممارسة طريقة تنظيم المجتمع( رشاد احمد عبد اللطيف :  59)

  407- 383، و و   2003كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ،    ،غير منشورة  
0 

 0 54مرجع سبق ذكره ، و دليل المشروعات التجارية ، 
: تحديات العولمة والتخطيط الاستراتيجى رؤية مدير القرن   ( احمد سيد مصطفى  61)  

 0 99مرجع سبق ذكره ، و الحادى والعشرين، 
( 62 ) Yukl,Gary.,: Leadership in Organization ,op.cit.,p.p375-376. 

( 63  ) Allison,Michael & Kaye,Jude : Strategic Planning for Nonprofit 

Organizations – A Practical Guide and Workbook ,Second 

Edition,N.Y.,Library of Congress, 2005,p.136. 

الادارة الاستراتيجية  ( تأليف : برنارد مار : ترجمة : قسم الترجمة بدار الفاروق :    64)   
دار الفاروق   ،، القاهرة  تطوير عوامل تحسين القيم المعنوية وقياسها    – لمستويات الاداء  

 .  60- 59، و و 2009للاستلامارات اللاقافية ، 
(  65 ) Allison,Michael & Kaye,Jude : Strategic Planning for Nonprofit 

Organizations – A Practical Guide and Workbook ,op.cit.,p.p182-183. 

(66) Basu, Ron:Implementing Six Sigma and Lean A Practical Guide to 

Tools and Techniques ,op.cit.. 

( 67  ) Herzog,Cornelius.,:Strategic Tools in Dynamic Environments  A 

Frame,op.cit.,2010 ,p.19. 

(68) Yuksel,Ihsan,Dag,Deviren,:Using the analytic process (ANP) in a SWOT 

analysis-Acase study for a textile firm, Information Sciences,Vol.177 Issue 16, 

Aug2007. 
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؟ ، مرجع التخطيط الاستراتيجى هل يخلو المستقبل من المخاطر  ( عبد الرحمن توفيق :  69)
 . 17سبق ذكره ، و

 والعربية  ثانيا : الدراسات الأجنبية 
(   1  ) Donald Chrusciel,: Environmental scan: influence on strategic 
direction, Journal of Facilities Management, Vol. 9 Iss: 1, 2011. 
(   2  ) Jack Carlsen,,: Strategic SWOT analysis of public, private and 
not-for-profit festival organizations, Festival Management, Vol. 2 Iss: 
1, 2011. 
(  3  ) Rajesh Kumar Shastri : A strategic action plan for managing non 
government with special reference of India definition of NGOs, 
Department of Humanities and Social Sciences, Motilal Nehru National 

Institute of Technology, Allahabad- U.P, 14 April, 2008 . 
(   4   ) Vonk , Guido & others : A SWOT analysis of planning support 

systems,Environment & Planning A ,Vol.39 Issue 7 ,Jul 2007. 
(    5  ) Neeta More, & others : Strategic Planning by an NGO for 
Promoting Early Detection of Cancer, Cancer Patients Aid 

Association, 10 July 2006. 
(  6 ) HELEN YANACOPULOS , The strategies that bind: NGO 
coalitions and their influence, journal of transnational affairs,Volume 

5, Issue 1,  January 2005 
(  7 ) Singh, Karun Krishna.,: The impact of strategic planning process 
variation on superior organizational performance in nonprofit 
human service organizations providing mental health services, [Ph.D. 

dissertation].United States -- New York: Columbia University; 2005 
( 8  ) Smashnaya, Sviatlana: Opportunity to succeed or freedom to fail in 

building high-impact nonprofits: The role of internal and external factors 

in shaping the performance of youth-oriented nonprofit organizations in a 

transitional society such as Belarus, ; [Ph.D. dissertation].United States -- 

Massachusetts: Boston University; 2010.  

(  9 ) Bailey, Kelly: Volunteer center of Johnson County---Integrated 

marketing communications strategic analysis and recommendations for 

final project, [M.S. dissertation].United States -- Kansas: University of Kansas; 

2009. 

(  10   )Camden,Chantal ;: SWOT analysis of pediatric rehabilitatiom 

programme : A participatory evalution fostering quality improvement . 

Disability&Rehabilitation ,Vol.31  Issue16.2009. 

( 11   ) Sharma, M., Deepak, S.: A participatory evaluation of community-

based rehabilitation programmed in North Central Vietnam, 

(2001) Disability and Rehabilitation, 23 (8), pp. 352-358. Cited 10 times.. 

http://www.emeraldinsight.com/search.htm?ct=all&st1=Donald+Chrusciel&fd1=aut
http://www.emeraldinsight.com/search.htm?ct=all&st1=Jack+Carlsen&fd1=aut&PHPSESSID=jk3lvvk8qu9pqioqf3rrjo9qt2
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/glob.2005.5.issue-1/issuetoc
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/glob.2005.5.issue-1/issuetoc
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(  12 ) Novacek, P., Mederly, P., Armand, P.C., Skácelová, I.: Marshall plan 

for Haiti: Initial project of the global partnership for development, 

(2007) Foresight, 9 (1), pp. 59-66.  

( 13  )Rizzo,Albert & Kim,Gerard Jounghyun : A SWOT Analysis of the field 

of Virtual Reality Rehabilitation and Therapy,Teleoperators and Virtual 

Environments,Vol.14 Issue 2 ,Apr2005. 

(  14 ) Valentinas Podvezko, Application of AHP technique, Journal of 

Business Economics and Management, Volume 10, Issue 2, 2009, Pages 181 - 

189 

( 15   ) Hai-yang Shang  Fang Su : Application of AHP model to evaluate the 

urban sustainable development , Computational Intelligence and Industrial 

Applications, 2009. PACIIA 2009. Asia-Pacific Conference on  

Issue Date: 28-29 Nov. 2009  

Volume: 2 

(16 ) Thomas L. Saaty, Decision making with the analytic hierarchy process, 

Int. J. Services Sciences, Vol. 1, No. 1, 2008 83 

 ثالثا : الدراسات العربية  

الخدمة الاجتماعية وإدارة تطوير البيئة التكنولوجية لجمعيات تنمية  ( مح د فا وق  ض ال )    17)    
جامعة حلوان ،كلية الخدمة الاجتماعية ، مجلة دراسات فى الخدمة  ،    المجتمع المحلى بمحافظة بورسعيد

 0 2010الاجتماعية والعلوم الانسانية العدد التاسع والعشرون ، 
المعوقات التى تواجه طلاب التدريب الميدانى عند أعدادهم مهنياً لتحليل (                  :  18)   

، جامعة حلوان ،كلية الخدمة الاجتماعية ، مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعية   البيئة المحيطة بالمنظمة
 0 2010والعلوم الانسانية العدد التاسع والعشرون ، 

( رشاد عبد اللطيف : استخدام نموذج سوات لتحليل برامج الرعاية الاجتماعية للمسنين ،     19)    
العالى للخدمة الاجتماعية ببورسعيد  ، أبريل ورقة عمل منشورة فى ،    اللاانى للمعهد  المؤتمر العلمى 

2008 .  
الثقافة التنظيمية وتنمية مهارة حل المشكلة لدى الاخصائيين  ( هبة احمد عبد اللطيف :     20)    

، مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية الاجتماعيين العاملين بالمنظمات غير الحكومية  
 . 10، ج 2008، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، العدد الخامس والعشرين ، أكتوبر 

طريقة تنظيم المجتمع وتدعيم عملية بناء قدرات منظمات المجتمع ( محمد محمود سرحان :    21)   
، مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية ، كلية الخدمة    المدنى الواقع وافاق التطوير

 10، ج  2008الاجتماعية ، جامعة حلوان ، العدد الخامس والعشرين ، أكتوبر 
    (22       ( فا وق  ض ال  أنشطة  ( مح د  تحديد  فى  كمتغير  الفقيرة  للمناطق  البيئية  الخصائص 

 . 2007المؤتمر العلمى السادس للمعهد العالى للخدمة الاجتماعية بالقاهرة ، أبريل ،   الجمعيات الأهلية

http://www.informaworld.com/smpp/title~db=all~content=t926820195~tab=issueslist~branches=10#v10
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جامعة حلوان ،  ( منال طلعت محمود : المحددات التنظيمية لفعالية مؤسسات رعاية المسنين ،  23)   
مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية ، العدد اللاامن عشر  ،     كلية الخدمة الاجتماعية

 0 1، ج 2005ابريل  –

الرعاية الاجتماعية    24)   السنوية   –( رأفت محمد جلال : تحليل منظمات  للتقارير  دراسة تحليلية 
المؤتمر العلمى السادس ، الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية فى الوطن العربى لجمعية البر الخيرية ،  

 0 1993الواقع والمستقبل ، جامعة القاهرة ، كلية الخدمة الاجتماعية ، 
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